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1 Instituigcao de ensino superior:
Universidade Aberta

Natureza da Instituigao:
Universidade

Informagao sobre o processo de auto avaliagao:

A autoavaliagao institucional foi realizada de forma cabal e objetiva de acordo com os objetivos consagrados na lei,
por forma a espelhar uma visao global e integradora da estrutura organizacional da Universidade Aberta (UAb).
Representa o compromisso assumido pela instituicdo em estar ao servigo da sociedade em geral, dos estudantes,
colaboradores docentes e ndao docentes e fornecedores, em particular, através da prestagao de servigos de qualidade
e de praticas de gestdo orientadas para resultados, numa otica de melhoria continua e sustentada. Trata-se de um
processo complexo e plural que exige um trabalho de reflexdo sobre o passado e o futuro da instituicdo, sem perder
de vista a sua missao, os seus valores e as suas multiplas e variadas atividades.

O processo de autoavaliagdo representa o compromisso individual e coletivo de todos os colaboradores da UAb, cujas
atividades visam contribuir para a prossecugao das orientagées estratégicas definidas pelos 6rgaos de governo da
Universidade, no respeito pelo seu projeto educativo, cientifico e cultural, mediante a unidade e eficdcia de atuacao.
Esta autoavaliacao foi realizada por uma equipa multidisciplinar de colaboradores docentes e ndao docentes que, sob a
orientacdo da vice reitora para a Qualidade e Cooperagéao Internacional, recolheu dados de natureza qualitativa e
quantitativa e outras informacgdes relevantes, que foram sendo compiladas e posteriormente trabalhadas de forma
concertada, integrada e colaborativa. Este trabalho envolveu um niimero consideravel de colaboradores, todos
conscientes de que o significado do trabalho a realizar é representativo do compromisso assumido pela instituicao
para a promogao e reconhecimento de uma instituicdo de ensino superior a distdncia com qualidade e projecdao
nacional e internacional.

Este processo de autoavaliagdao desenvolveu-se em vadrias fases, que resultaram da andlise detalhada das diferentes
partes que constituem o guido. Foi feito um levantamento das necessidades, elaborado um plano de atividades e
respetivo cronograma e, apos definida a metodologia de trabalho, foram distribuidas tarefas pelas diferentes equipas
que, regularmente e sempre que necessdrio, apresentavam os resultados e colocavam-nos a consideragdo da vice
reitora. Realizaram-se varias reunides de trabalho, durante as quais se fazia o ponto da situacao, se discutiam os
pontos mais sensiveis, tiravam duvidas, partilhavam informagées, davam sugestées e validavam os resultados
obtidos. Uma vez a informacgao e recolhida e validada pelos responsaveis das diferentes estruturas organicas da UADb,
a vice reitora compilou, organizou e editou os textos finais a serem submetidos.

Este relatério de autoavaliagao tem um carater pedagégico: permite compreender a cultura e a vida da instituicdo nas
suas diferentes dreas de atuagao, e é uma oportunidade para se aferir a politica de desenvolvimento estratégico e
aperfeicoar o desempenho global para melhor servir a sociedade.

Information about the self-assessment process:

The institutional self-assessment was undertaken in complete and objective manner, according to the objectives
enshrined in the law, to reflect a global and thorough vision of the UAb’s organisational structure. It represents the
institution's commitment to serving society in general, its students, teaching and non-teaching staff and suppliers,
particularly through the provision of quality services and result-focussed management practices, geared towards
continuous and sustained improvement. It is a complex and plural process that requires a reflection on the past and
the future of the institution, without losing sight of its mission, values and various activities.

The self-assessment process represents the individual and collective commitment of all UAb's employees, whose
activities contribute to the strategic guidelines defined by the university's governing bodies, regarding its educational,
scientific and cultural project, through unity and effective action.

This self-assessment was undertaken by a multidisciplinary team of teaching and non-teaching staff who, under the
guidance of the Vice-Chancellor for International Cooperation and Quality, collected qualitative and quantitative data,
as well as other important information, which were compiled and analysed in concerted, integrated and collaborative
fashion. This work involved a considerable number of employees, who were all keenly aware that it represents the
institution's commitment to the promotion and recognition of a distance learning institution of national and
international quality and presence.

This process of self-evaluation was carried out in various phases, involving detailed analysis of the different
operational parts and constitutes a guide. A needs assessment was done, an activity plan and schedule were drawn
up. After the work methodology was defined, tasks were given to the different teams, which regularly presented the
results and showed them to the Vice-Chancellor. Several working meetings were held to review the situation, discuss
the most difficult points, clarify doubts and share information, make suggestions and validate results. Once the
information was collected and validated by the heads of the different UAb’s departments, the Vice-Chancellor
compiled, organised and edited the final texts to be submitted.

This self-assessment report is pedagogical nature, as it allows readers to understand the institution’s culture and life
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in the different areas it operates, and is an opportunity to assess strategic development policy and to improve overall
performance to better serve society.

Memoaria histérica:

A UAD é a unica universidade publica portuguesa de ensino a distancia, cuja génese e evolugao refletem os desafios,
oportunidades, obstaculos e progressos operados nas ultimas quatro décadas. A sua historia revela ousadia, visdao
estratégica, flexibilidade, resiliéncia e compromisso para com a sociedade, sobretudo das populagées adultas com
necessidades formativas especificas.

O fundador e primeiro reitor da UAb, A. Rocha Trindade, foi uma figura marcante do ensino superior a distancia, em
Portugal e na Europa, pela originalidade e inovagao das solugées que propés para a implementagao de um regime de
“flexibilidade em relacdo ao tempo, ao espaco e aos contetdos curriculares”, conceito que esteve na origem da
criagdo da UADb, a 02/12/1988 (Decreto-lei N° 444/88). Assumidamente diferente das outras IES quanto a estrutura e
cultura organizacional, a metodologia de ensino, as ferramentas tecnolégicas e praticas pedagdgicas, a investigagao
que realiza e aos servigos que presta a comunidade, fazem parte da memdria histérica da UAb varias geragées de EaD,
as quais correspondem tecnologias de comunicacdao, metodologias de ensino e materiais pedagoégicos diversos. Até
2006, o modelo de ensino assentava no auto estudo, com ou sem momentos de avaliacdo formativa a distancia e
sempre com um exame final presencial. Geografica e socialmente dispersos e isolados, os estudantes pouco
interagiam com os docentes. Pontualmente, os docentes faziam sessées presenciais nos Centros de Apoio da UAb,
estruturas fisicas que funcionavam como centros de recursos, de orientagao tutorial e de exames.

Com o novo milénio, a UAb modernizou-se introduzindo sistemas de gestdo de aprendizagens, processo que decorreu
em paralelo com a evolugao social e tecnoldgica, as exigéncias de Bolonha e o surgimento de novos publicos,
conduzindo ao redesenho da oferta pedagdgica, ao repensar do modelo e de préticas pedagogicas mais adequadas as
novas realidades e necessidades socioculturais. Na ultima década, deu-se uma reestruturagcdo global do modelo
organizacional e de ensino da UAb, apostando-se num ensino centrado no estudante, mais flexivel e colaborativo. A
implementagdo do Modelo Pedagdgico Virtual (MPV®) transformou a forma de ensinar e aprender, originando novos
perfis de formacgao, novas praticas e novas competéncias pedagdgicas e tecnolégicas. O MPV além de enquadrar as
atividades letivas e agregou os processos administrativos, numa perspetiva integradora de boas praticas em EabD,
sustentavel, eficaz e de qualidade. Em 2007/08, implementou-se o plano de formagao geral de docentes para o MPV® e
iniciou-se uma reestruturacdo orgdanica e organizacional com a criacdo da rede de Centros Locais de Aprendizagem
(CLA), um instrumento inovador e sustentado de gestao presencial da virtualidade, coordenado pela Unidade de
Missédo para os Centros Locais de Aprendizagem (UMCLA) cujas atribuices sdo: definir estratégias de
desenvolvimento dos CLA; realizar a formagao dos coordenadores; promover parcerias com entidades e organismos
diversos; mediar a presenca da UAb em eventos culturais e cientificos; participar em observatérios e conselhos
consultivos locais; elaborar o orcamento e supervisionar os CLA; apoiar e monitorizar as atividades dos
coordenadores. A ligagao entre os CLA e a UMCLA desenvolve-se numa comunidade de pradtica em permanente e ativa
relacdo de proximidade, operacionalizada através do Espago Online de Coordenacdo dos CLA.

Hoje, a Rede de CLA é composta por 17 polos fisicos, afastados dos grandes centros urbanos, geograficamente
distribuidos pelo territorio continental, insular e estrangeiro, e a sua vocacdo é promover a UAb e dinamizar iniciativas
socioculturais e formativas orientadas pelos principios de igualdade de acesso ao ensino superior e a aprendizagem
ao longo da vida.

Na Iégica da valorizagcdo da componente da aprendizagem ao longo da vida foi criado, em 2008, o Gabinete para a
Aprendizagem ao Longo da Vida, substituido, em 2009, pela Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida, que tem
por missao organizar e gerir recursos especificos em dreas estratégicas para a UAb, vocacionadas para a criagdo, o
desenvolvimento e a oferta de programas e cursos de aprendizagem ao longo da vida, em articulagdo com os
Departamentos. Existem trés programas de formagdo: Programas Profissionais. Programas de Extensao Universitaria
e Cultural e Programas de Estudos Integrados ou Complementares.

Da memoria histérica mais recente destaca-se a criacdo do Observatorio da Qualidade no Ensino a Distancia e
elLearning, cuja missao é promover a identificagdo e analise das metodologias e melhores praticas pedagdgicas
alinhadas com os critérios, recomendagées e padrées de qualidade em EaD, contribuindo para o continuo
aperfeicoamento do MPV, elemento fundamental e diferenciador no panorama do EaD em Portugal.

Em 2017, a UAb continua a ser a unica universidade publica portuguesa de ensino a distdncia online, embora com um
enquadramento organizacional distinto do original. E mais sustentével no que respeita a distribui¢do e a concentragdo
dos meios, dos recursos humanos e materiais, em dominios de interesse estratégico e com capacidade de expanséao,
por forma a promover uma cultura orientada para a qualidade e a eficiéncia, e com um modelo de gestdo mais aberto,
flexivel e participativo, para melhor servir os interesses dos estudantes em particular e da sociedade em geral.

A UAb tem a marca dos homens e das mulheres que assumiram o compromisso de liderar e concretizar a missao da
instituicdo de ensino superior que reivindica a sua diferenca, relativamente aos modelos e as praticas pedagogicas
que a caracterizam, orientadas para um ensino/aprendizagem sem fronteiras, de qualidade, inclusivo e potenciador de
empregabilidade, em qualquer lugar do mundo.

Historical memory:

The UAb is the only public University of distance education, whose genesis and evolution reflect the challenges,
opportunities, obstacles and progress operated in the last four decades. The story reveals your bold, strategic vision,
flexibility, resilience and commitment to society, especially adult populations with specific training needs.

The founder and first Rector of the UAb, professor Rocha Trindade, was an outstanding figure of the distance higher
education in Portugal and in Europe, for the originality and innovation of the solutions proposed concerning the
implementation of a system based on "flexibility in time, space and the curricular contents”, a concept that was at the
origin of the creation of the UAb, the 02/12/1988 (Decree-Law n° 444/88). The UAb is admittedly different from other
higher education institutions regarding the structure and organizational culture, teaching methodology, technological
tools and pedagogical practices, research it carries out and the services it provides to the community. Different
distance education generations, corresponding to diverse communication technologies, teaching methodologies and
pedagogical materials are part of the UAb’s historical memory. Up to 2006, the teaching model was based on self-
study, with or without moments of formative assessment, and always with a final exam. Geographically dispersed and
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socially isolated the students had limited interaction with teachers. Occasionally face-to-face sessions were promoted
by UAb and took place in local support structures (usually based on other HEI) where teachers interacted with
students mainly for tutorial guidance.

With the new millennium, UAb introducing learning management systems, among other technologies. The process
took place in parallel with the social and technological developments, the requirements of the Bologna process and the
emergence of new audiences, leading to the redesign of the educational offer, to rethink the model of pedagogical
practices best suited to the new realities and socio-cultural needs. In the last decade, global restructuring of the
organizational model and teaching of the UAb was carried out. This process led to the design of a model of student-
centered education, based on a more flexible and collaborative practice, that resulted in the implementation of an
innovative pedagogical model Virtual (MPV), which transformed the way to teach and learn and that led to new training
profiles, the adoption of new practices and the definition of new pedagogical and technological skills. The MPV also
included the administrative processes in an integrative perspective of good practices in distance education, effective,
sustainable and quality based. In 2007/08, a general training plan for all the teachers was implemented and began also
an organizational restructuring with the establishment of the network of local learning centres (CLA), an innovative and
sustainable instrument, coordinated by a task force. The main responsibilities of this group/task force are: to define
strategies for the development of the CLA; carry out training of those collaborators; promote partnerships with various
agencies and local entities; mediate the presence of UADb in cultural and scientific events; participate in observatories
and local advisory councils; draw up the budget and oversee the CLA’s activities.

The connection between the CLA and the UMCLA takes place in a community of practice in active and permanent
relationship, operationalized through the Online space of coordination of CLA. Currently there are 17 of those local
structures (CLA), located away from large urban centers, geographically distributed by continental, insular and foreign
territory, and their assignment is to promote and stimulate socio-cultural initiatives, training activities and the
development of learning informal spaces, oriented by the principles of equal access to higher education and to lifelong
learning.

Being LLL a strategic area for UAb, a specific unit for lifelong learning was created with the main purposes of
organizing and managing specific resources in strategic areas for the UAb, towards the creation, development, and
offering programs and courses for lifelong learning in conjunction with the departments. There major training
programmes were identified: professional programs, university extension and cultural programs and Integrated or
complementary Studies.

Recently a Centre for quality in distance education and eLearning UAb, which continues the cutting-edge research and
the improvement of the MPV, key component and differentiator in the panorama of ODL in Portugal. In this context
research on methodologies and pedagogical practices aligned with the criteria, recommendations and standards of
quality in distance education in accordance with the rules of efficiency and quality of administrative
services/academic, operational and logistics, are dealt with.

In 2017, the UAb remains the only public University of distance education online, although with a distinct
organizational framework of the original one. Is more sustainable in terms of human and material resources, in areas of
strategic interest and with scalability, in order to promote a culture oriented to quality and efficiency, and with a more
open management model, flexible and participatory, to better serve the interests of students in particular and society in
general.

The historical memory of the UAb has the mark of the men and women who have committed themselves to lead and
achieve the mission of a higher education institution which claims to be different, in relation to models and
pedagogical practices, oriented towards a teaching/learning without frontiers, of quality, inclusive and employability
enhancer and anywhere in the world.

Missao da Instituigao:

A missao da UAb é formar, capacitar e abrir as portas ao conhecimento a populagées adultas geograficamente
dispersas, libertando-as dos limites que o espago e o tempo impéem, através da promogao e uso intensivo das
tecnologias e redes digitais, num espirito de abertura e inovacgao, de transparéncia e credibilidade.

A missao formadora e promotora de ciéncia da UAb materializa-se de forma distinta das restantes universidades
portuguesas: o campus, a modalidade de ensino e as praticas pedagdgicas sdo virtuais, centradas no estudante e no
trabalho colaborativo. Dada a especificidade do modelo de ensino que pratica, a UAb promove e lidera a investigacdao
no dominio do ensino a distancia e online, para além de outras dreas disciplinares, em articulagdo com instituicées
congéneres, contribuindo ativamente para a inovagao e a elaboracdao de modelos pedagdgicos e praticas disciplinares
mais inclusivas e sustentaveis, com vista a integracao cultural e social.

E missdo da UAb ser uma universidade dedicada para a valorizagdo da sociedade nos contextos do desenvolvimento
estratégico para a educacao na sociedade digital, promovendo a inclusdo como condi¢do primeira para a pertenca e a
cidadania social e cultural, e a experiéncia do conhecimento como um bem social para a criagao do valor e da escala
para a inovagao e a mudanca.

Esta é uma missao orientada para a valorizagdo da educacdo e da criagcdo de conhecimento na comunidade de
expressao em lingua portuguesa no mundo, missado que se reveste do maior valor estratégico porque a lingua
constitui o meio para a sustentabilidade e para a afirmagao da multiculturalidade. Somos uma comunidade de 260
milhées de falantes de portugués no mundo e, de acordo com os estudos prospetivos, seremos uma comunidade de
400 milhées no final deste século. Neste momento, o portugués é a terceira lingua mais falada nas redes sociais e,
como a educacdo digital sera construida neste espaco de partilha, colaboragéo e criagdo conjunta do conhecimento,
teremos de dedicar a maior atencdo para a valorizagao da educacgéo digital neste cendrio emergente, construindo o
conhecimento que fara desta comunidade de lingua uma expressao com significado no conhecimento, na ciéncia e na
tecnologia.

A UAb tem procurado ultrapassar os constrangimentos da inexisténcia de quadros legais que regulamentem o EaD,
nomeadamente nas vertentes da acreditagdao da oferta formativa e de indicadores de qualidade e avaliagao, através do
adequado exercicio da autonomia, que lhe é legalmente reconhecida, enquanto pessoa coletiva de direito publico que
goza de autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar com
a aprovacgao de regulamentos e normas de execugao necessdrias ao desenvolvimento da sua atividade e através da
aplicacao de sistemas de certificagao.
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Institution’s Mission:

UADb’s mission is to train, enable and offer knowledge to geographically disperse adults, freeing them from the
constraints imposed by space and time, through the promotion and intensive use of digital technologies and networks,
in a spirit of openness and innovation, transparency and credibility.

UADb's educational and scientific mission is implemented differently from other Portuguese universities: the campus,
the types of teaching and teaching practices are virtual, student-focussed and emphasise collaborative work. Given its
teaching model, UAb promotes and leads research in the field of distance and online learning, in addition to other
subject areas, in conjunction with similar institutions, actively contributing to innovation and the creation of
pedagogical models, as well as more inclusive and sustainable teaching practices with a view to cultural and social
integration.

UAb’s mission is to be dedicated to the appreciation of society within the contexts of strategic development for
education in the digital society, promoting inclusion as a main condition for a sense of belonging, as well as social and
cultural citizenship, and the experience of knowledge as a social asset for creating value and scale for innovation and
change.

This goal is geared towards the appreciation of education and knowledge creation in the world’s Portuguese-speaking
community. This mission is of great strategic value because language is the means used to sustain and assert
multiculturalism. We are a community of 260 million Portuguese speakers in the world and, according to prospective
studies, by the end of this century, the community will be 400 million strong. Portuguese is currently the third most
spoken language on social networks and, considering digital education is constructed in this forum for sharing,
collaboration and joint knowledge creation, we will devote most attention to the appreciation of digital education here,
building the knowledge that will make this linguistic community significant in knowledge, science and technology.
UAb has sought to overcome the constraints of the lack of legal frameworks that regulate ODL, particularly in terms of
accreditation of educational provision and quality and assessment indicators, via legally recognised autonomy. UAb is
a legal person under public law that enjoys statutory, pedagogical, scientific, cultural, administrative, financial,
patrimonial and disciplinary autonomy with the approval of regulations and norms necessary for its activity and the
application of certification systems.

Projeto educativo, cientifico e cultural (artigo 11°, n° 3, da LBSE; artigo 3.°, n° 1 e artigo 40.° do RJIES)

A UADb, pioneira no ensino a distancia em Portugal, posiciona-se no espago do ensino superior com uma estratégia de
diferenciagdo, apostando em fatores dindmicos tais como a qualidade do seu ensino, a investigagdo de referéncia, a
internacionalizagao e a tecnologia, o que permite uma forte sustentagao da sua atividade com vantagens competitivas
nas atuais condigbées de mercado. Por outro lado, a visao estratégica da instituicdo continua a ter um sentido definido,
promovendo a mudanca, a inovacdo, a sustentabilidade da sua missao e identidade da marca, bem como o projeto de
ensino a distancia e e-learning. Os anos de atividade e experiéncia da UAb no ensino a distancia e e-learning, a
estratégia da comunicagao da oferta educativa baseada no slogan “Em Qualquer Lugar do Mundo” e a aposta nos
mercados dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP) reforgaram a notoriedade da instituicdo e conduziram a
criacdo de um conhecimento organizacional que diferencia a Universidade Aberta das demais que, com ela, integram a
rede portuguesa de ensino superior e que se formaliza, em particular, no Modelo Pedagogico Virtual, reconhecido e
certificado internacionalmente.

A identidade e a autonomia institucionais da UAb, como universidade publica portuguesa de EaD, concorre para
aquele que é certamente o mais determinante desafio colocado ao desenvolvimento sustentado do ensino superior a
distancia em Portugal, a saber, a sua inquestionavel e insubstituivel pertinéncia social como solugdo responsavel,
eficiente, atrativa, de exceléncia e de inovagao para a formacgao, qualificagdo e requalificagao dos portugueses ou de
comunidades que se exprimem em lingua portuguesa.

A evolucdo tecnolégica e pedagdgica permite hoje a existéncia de uma concorréncia saudavel e estimulante, que s6
pode ser enfrentada de forma cabal pela consolidacao de critérios de exceléncia e de gestao da qualidade, quer ao
nivel do processo de ensino quer do seu produto.

Esta ideia implicou, por um lado, o estabelecimento e a configuragao de metas de exceléncia e de qualidade em varios
segmentos da nossa atuacdo interna: da qualificagao e preparacao cientifica dos docentes a competéncia técnica dos
colaboradores, passando pelo mérito do trabalho pedagdgico e pela organizagéo institucional de recursos educativos
de qualidade. Paralelamente, por outro lado, € exigida a criagdo e a operacionalizagdo de mecanismos internos de
avaliagao continua do processo e dos resultados, com vista a permanente garantia da qualidade.

Como universidade de ensino a distancia, a UAb aposta no elearning que privilegia e fomenta, sob diversas formas, a
aprendizagem auténoma, a aprendizagem colaborativa, a flexibilidade dessa aprendizagem e a inclusao digital e
coloca todo o seu know how académico e pedagdgico ao servigo da formagédo e da qualificagao dos seus estudantes.
Dirigida a um publico adulto, geograficamente disperso, ndo baseado num campus fisico definido, a UAb privilegia
solugébes tendentes a promover os principios da flexibilidade temporal e espacial que enformam a sua oferta
educativa.

Tais caracteristicas derivam de uma diferente concegao de ensino superior, fortemente dominada pela intencao de
desenvolver no estudante novas atitudes de busca do saber, de valorizar a sua integragdo social e comunitdria, de
acompanhar de forma personalizada a sua aprendizagem e de respeitar o contexto proprio da experiéncia de vida de
cada um, com vista a empregabilidade, a inclusao e igualdade de oportunidades e a uma educacdo para a plena
cidadania.

Este eixo orientador da missao e dos atributos da UAb materializa-se no Modelo Pedagdgico Virtual adotado, que,
coerentemente, confere particular destaque a quatro grandes linhas de forga: a aprendizagem centrada no estudante,
o primado da flexibilidade, o primado da interagao e o principio da inclusado digital. Assume -se assim que o estudante
é, de facto, o centro do sistema, enquanto elemento ativo, construtor do seu conhecimento, empenhado e
comprometido com o processo de aprendizagem e integrado numa comunidade virtual de aprendizagem.

O desenvolvimento de novas tecnologias (ferramentas de software social, aparecimento de modalidades interativas de
realidade virtual imersiva...) fazem prever a necessidade de constante atualizacdo e adaptagao deste modelo, sem
prescindir contudo dos principios fundacionais do mesmo.

Os processos de inovagao continua implementados na UAb apoiam-se numa politica de pesquisa e investigagao
aplicada, cientificamente conduzida, capaz de fortalecer e sustentar as vdrias abordagens e propostas
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comportamentais, formativas e tecnolégicas da instituicao, tendo sempre em vista a assungao de um papel
proeminente e de lideranca, a nivel nacional e internacional, em dominios do EaD, ao mesmo tempo que asseguram
uma verdadeira educagdo sem fronteiras ou transnacional e uma eficaz utilizagdo, promogéo e afirmagao da lingua
portuguesa como veiculo de cultura e de saber.

Educational, scientific and cultural project (article 11th, no. 3, of LBSE; article 3rd, no. 1,article 40th of RJIES):

A distance learning pioneer in Portugal, the Universidade Aberta (UAb) uses a strategy of differentiation, investing in
dynamic aspects, such as teaching quality, benchmark research, internationalisation and technology, which supports
its activity with competitive advantages in the current market situation. The institution’s strategic vision continues to
have a defined direction, promoting change, innovation, the sustainability of its mission and brand identity, as well as
the distance and e-Learning project. UAb's activity and experience in distance and e-Learning, the communication
strategy of educational provision based on the slogan "Anywhere in the World" and the focus on Portuguese-speaking
countries (PLOP) consolidated the prestige of the institution and led to organisational knowledge that differentiates
UAb from other HEIs in the Portuguese higher education network and specifically based on the internationally
recognised and accredited Virtual Pedagogical Model.

As a Portuguese public ODL university, UAb’s institutional identity and autonomy is relevant to the most important
challenge to the sustainable development of distance learning in Portugal, which is its unquestionable and
irreplaceable social relevance as a responsible, efficient, attractive, excellence and innovative solution for the
education, qualification and retraining of the Portuguese or other Portuguese-speaking communities.

Today, developments in technology and pedagogy allow healthy and stimulating competition, which can only be faced
by consolidating criteria of excellence and quality management, both in terms of the teaching process and results.

On the one hand, this idea implied establishing and setting standards of excellence and quality in various segments of
our internal operations: from teachers’ qualifications and scientific training to employees’ technical competence,
including the merit of pedagogical work and the organisation of quality educational resources. At the same time, it is
necessary to create and implement internal mechanisms for continuous assessment of the process and results, for
permanent quality assurance.

As a distance learning university, UAb focusses on e-Learning, which favours and promotes autonomous learning,
collaboration, flexibility of learning and digital inclusion, offering its academic and pedagogical know-how to train and
qualify its students. Targeting adult students, which are geographically disperse and not based on a physical campus,
UAb emphasises solutions that promote principles of time and space flexibility that shape its educational provision.
These characteristics stem from a different notion of higher education, dominated by the intention to develop new
attitudes towards acquiring knowledge among students, to value social and community integration, accompany
learning in a personalised way and to respect individuals’ life experience, promoting employability, inclusion and equal
opportunities and education for full citizenship.

This guiding principle of the UAb’s mission and competences is embodied in its Virtual Pedagogical Model, which
emphasises four main areas: student-cantered learning, the priority of flexibility, the importance of interaction and the
principle of digital inclusion. It assumes that the student is at the heart of the system, an active element that constructs
their knowledge, committed and engaged with the learning process and part of a virtual learning community.

The development of new technologies (social software tools, the emergence of immersive virtual reality...) make it
necessary to constantly update and adapt this model, without forgetting its basic principles.

The continuous innovation processes implemented at UAb are based on a policy of applied research, strengthening
and sustaining the institution’s various approaches and behavioural, educational and technological proposals, always
aiming to take on a prominent role and leadership in ODL at national and international levels, while ensuring a truly
border-free or transnational education and the effective use, promotion and affirmation of the Portuguese language as
a vehicle for culture and knowledge.

A7. Organizacéo e gestédo

AT.

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120d...

1. Orgéos de governo:

Os atuais 6rgado de governo da UAb séo o resultado do desenvolvimento e da evolugao da Instituicao, nas ultimas trés
décadas. Apesar da auséncia de legislacdo em ensino a distancia, a UAb desenvolveu-se e transformou-se, do ponto
de vista organizacional, acompanhando a evolugdo do sistema de Ensino Superior Portugués.

O governo da Universidade é exercido pelo Conselho Geral, pelo Reitor e pelo Conselho de Gestao de acordo com os
art.s 16.° alinea a) e 18.°, dos Estatutos da UAb, publicados pelo Despacho Normativo n.° 65-B/2008 no DR, 2.? série,
n.° 246, de 22/12/2008, a quem compete prosseguir, solidariamente, a estratégia da Universidade. O Conselho Geral
tem as suas competéncias e composicado definidas nos art. 21° e 22° dos Estatutos da UAb, sendo constituido por 12
docentes/investigadores, 3 estudantes, 1 trabalhador do mapa de pessoal ndao docente e 6 personalidades externas, de
reconhecido mérito.

Ao Conselho de Gestao compete conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da Universidade, bem
como a gestao dos recursos humanos, conforme previsto no art.47° dos seus Estatutos, e é composto por 5 membros:
o Reitor, que preside, um vice-reitor, 2 docentes e pela Administradora (conforme definido no art. 46.° dos estatutos).
O Reitor é um 6rgao governo singular, nao colegial, de representagdo externa e de conducgao da politica da institui¢ao,
cujas competéncias estdo previstas no art. 37° dos Estatutos da Universidade. O reitor é coadjuvado e apoiado por
dois érgaos colegiais, respetivamente pelo Conselho Cientifico para assuntos de natureza cientifica e pelo Conselho
Pedagdgico na coordenacdo das atividades de ensino e aprendizagem. O reitor dispée ainda, no exercicio das
competéncias que lhe estao legal e estatutariamente cometidas dos seguintes 6rgaos consultivos: Conselho de
Avaliagao, Conselho Editorial e Conselho Consultivo Internacional. O Reitor conta ainda com uma equipa reitoral por
si escolhida e nomeada que é atualmente constituida por 2 vice reitores, 5 pro reitores (Campus Virtual e
Modernizacdo Tecnolégica, Aprendizagem ao Longo da Vida e Extensédo Cultural, Inovagdo Pedagdgica e elearning,
Gestao de Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento e Desenvolvimento Institucional e Assuntos Juridicos) e 1
administradora.

O modelo de gestio que apoia os Orgaos de governo da instituicdo estrutura-se em unidades orgénicas, em unidades
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organizacionais e servigos que, conjuntamente, cooperam entre si, de forma a servirem os objetivos estratégicos da

Universidade.

A UAb assenta em unidades orgénicas essencialmente de base disciplinar, que interagem na organizagao de

programas de ensino, investigagdao e cooperagao com a sociedade, numa perspetiva fecunda de colaboragao
interdisciplinar. A exigéncia de colaboracao interdisciplinar colocada pela estrutura organizacional favorece a

integracdo e coesdo das areas de missao da universidade e permite flexibilidade, capacidade de resposta rapida, de

elevada produtividade, criatividade e inovagcao. O Departamento de Ciéncias e Tecnologia, o Departamento de Ciéncias
Sociais e de Gestao, o Departamento de Educacgao e Ensino a Distancia e o Departamento de Humanidades constituem
as unidades orgénicas da UAb, de acordo com o artigo 17.°, n.° 1, alinea a), dos seus Estatutos, e art.s 3.° n.° 1, alinea

a), 4.°, n.° 1 e 6.° do Regulamento da Estrutura Orgéanica da UAb, na republicacdo efetuada pelo Regulamento n.°
570/2015, publicado no DR, 2.2 S., n.° 162, de 20/08.

Equiparaveis a unidades organicas, para efeitos do artigo 13.° n.°1, alineas b) e c) e n.° 7, do RJIES, os Estatutos da

UAb preveem no artigo 17.°, n.° 1, alinea b), e o Regulamento da Estrutura Organica que estabelece nos artigos 3.°, n.°
1, alinea b) e 14.° a 17.°, a Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV), a Unidade de Desenvolvimento dos
Centros Locais de Aprendizagem (UMCLA), as Delegacées Regionais (Porto e Coimbra, cfr. artigo 72.° dos Estatutos e

artigo 59.° do Regulamento da Estrutura Organica) e as Unidades de Investigacao, sdo outras unidades
organizacionais.
De acordo com a estrutura orgédnica aprovada em 2015, os Servigcos da Universidade subdividem-se em trés

categorias: permanentes, flexiveis e desconcentrados, tendo por missao contribuir para a prossecug¢ao das respetivas
atribui¢ées no quadro das orientagées estratégicas definidas pelos 6rgaos de governo e no respeito pelo seu projeto

educativo, cientifico, cultural, mediante a unidade e eficdcia de atuagao, a racionalizagao de recursos e a melhoria
quantitativa e qualitativa da sua atividade.

A7.1. Management bodies:

The UADb’s current governing bodies are the product of the institution’s development and evolution over the last three

decades. Despite the absence of legislation on distance education, the UAb has developed and changed in terms of

organisation, keeping pace with the Portuguese higher education system.

The university is governed by the General Council, the Chancellor and the Management Council in accordance with

articles 16, a) and 18, of the UAb Statutes, published by Legislative Order no. 65-B/2008 in the Diario da Republica, 2nd

series, no. 246, 12/22/2008, which is responsible for implementing the university's strategy. The General Council’s
make-up and duties are established by art. 21 and 22 of the UAb Statutes, consisting of 12 teachers/researchers, 3
students, 1 member of non-teaching staff and 6 external individuals of recognised merit.

The Management Council is responsible for administrative, asset and financial management of the university, as well
as human resources management, as foreseen in art. 47 of its Statutes, and is made up of 5 members: the Chancellor,

who presides, a Vice-Chancellor, two teachers and the administrator (as defined in art. 46 of the Statutes).
The Chancellor is a unique, non-collegial governor for external representation and implementing the institution’s
policy, with duties laid out in art. 37 of the university statutes. The Chancellor is assisted and supported by two

collegial bodies, which are the Scientific Council (scientific issues) and by the Pedagogical Council (coordination of
teaching and learning activities). In terms of legal and statutory powers, the Chancellor is assisted by the following

advisory bodies: Assessment Council, Editorial Council and International Advisory Council. The Chancellor appoints a
special team which currently consists of two Vice-Chancellors, five pro Chancellors (virtual campus and technological

modernisation, lifelong learning and cultural extension, pedagogical innovation and e-Learning, research and
development project management and institutional development and legal affairs) and one administrator.

The management model that supports the institution’s governing bodies is divided into departments, organisational

units and services that cooperate to serve the university's strategic objectives.
The UAbD is divided into essentially subject-based departments, which interact in the organisation of teaching and

research programmes and cooperation with society, for productive interdisciplinary collaboration. The interdisciplinary
collaboration demanded by the organisational structure favours the integration and cohesion of the university mission

areas and allows for flexibility, responsiveness, high levels of productivity, creativity and innovation. The UAb’s

departments include the Department of Science and Technology, the Department of Social and Management Sciences,
the Department of Education and Distance Education and the Department of Humanities, as established by art. 17 (1)
(a) of its Statutes, and art. 3 (1) (a), (4), (1) and (6) of the UAb’s Organic Structure Regulation, republished in Regulation

no. 570/2015, published in the Didrio da Republica, 2nd Series, no. 162, 20th August.

For the purposes of art. 13 (1) (b) and (c) and 7 of the RJIES, the Statutes of the UAb foreseen in art. 17 (1) (b), and the
Organic Structure Regulation set out in articles 3 (1) (b) and 14 to 17, other university departments that are equivalent
to departmental units are: the Lifelong Learning Unit (UALV), the Local Learning Centres Development Unit (UMCLA),
regional delegations (Porto and Coimbra, cf. art. 72 of the Statutes and art. 59 of the Organic Structure Regulation) and

research units.
According to the organic structure approved in 2015, university services are subdivided into three categories:

permanent, flexible and decentralised. Their mission is to implement the tasks within the strategic guidelines defined
by the governing bodies and in accordance with the educational, scientific and cultural objectives, being coordinated

and effective, rationalising resources and improving quantitatively and qualitatively.

A7.2. Adequacao dos 6rgaos de governo (artigo 40.° e) e f) do RJIES):

Segundo o n.° 2 do art 76.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e os art.s 11.°, 73.° e 74.°, da Lei n.°62/2007, de

10/09, que instituiu o Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior, a UAb, instituicdo publica de ensino
superior, goza de autonomia cientifica, pedagodgica e outras tipificados na lei, face ao Estado, e de natureza
diferenciadora conforme os seus Estatutos. A UAb exerce a autonomia cientifica e pedagdgica, respetivamente,

conforme previsto no artigo 4.°, n.°1 e n.°2 dos Estatutos, publicados pelo Despacho Normativo n.°65-B/2008 no DR,

2.%série, n.°246, de 22/12/2008, nos termos e fins adequados a sua definicdo, missao e natureza de universidade
publica de EaD.
Os Estatutos da UAb estabelecem como 6rgaos da universidade, além dos 6rgaos de governo e de consulta

obrigatodria pelo reitor, os 6rgaos de coordenacgao cientifico-pedagogica, conforme o art.16.°, alinea c) e o cap.V (art.s
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64.°a 70.°), isto é os Conselhos Cientifico e Pedagdgico, instituidos, organizados e em pleno funcionamento, nos
termos dos respetivos art.s 64.° a 70.°, dos Estatutos da UAb, bem como dos correspondentes regimentos (Reg.
Conselho Cientifico, alterado e republicado pelo Desp. n.°15015/2015, publicado no DR, 2.2S., n.°246, de 17/12 e o Reg.
do Conselho Pedagdgico, publicado pelo Desp. n.°8579/2016, no DR, 2.2S., n.°125, de 1/07). O exercicio das
competéncias de cada um, em articulagdo com a missao e atribuigées (art.s 1.° e 3.°, dos Estatutos), demonstram a
autonomia cientifica e pedagégica e o modo de funcionamento, no respeito pelo principio geral da segregacdo de
fungées.

O Conselho Cientifico é composto por 8 docentes da UAb, 2 representantes dos centros de investigagcdao sediados na
UADb e 2 docentes/investigadores ou personalidades externas de reconhecido mérito cientifico e pedagdgico. Este
Conselho delibera sobre assuntos de natureza cientifica, estimula e acompanha o desenvolvimento da investigacao,
do ensino e da formagao, contribui para definir linhas gerais de natureza cientifica, aprova os planos de estudos dos
cursos, e os respetivos regulamentos sujeitos a homologagéao do Reitor.

O Conselho Pedagdgico é composto por 8 docentes e 8 estudantes, que contribuem para definir as linhas gerais de
orientagdo pedagdgica. Este Conselho pronuncia-se sobre os métodos de ensino e de avaliagdo; promove a realizagdo
de inquéritos ao desempenho pedagodgico das UO, respetiva andlise e divulgacdo; a promocdao, analise e divulgacao
da avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes; a apreciacdao e promogao das medidas adequadas a
resolugao das reclamagées de natureza pedagdgica; a aprovagado do regulamento de avaliagao, classificagao,
qualificagao e certificagao; pronuncia-se sobre a criagdo de cursos e respetivos planos de estudos e o calendario
letivo; articula com o Provedor do Estudante no zelo pelos direitos, liberdades e garantias dos estudantes e a
promocgao, em articulagdo com as associacées académicas, da integracdo dos estudantes.

A7.2. Adequacy of the management bodies (article 40th e) and f) of RJIES):
According to art. 76 (2) of the Portuguese Constitution and to articles 11, 73 and 74 of Law No. 62/2007, 10/09, which
established the legal framework for higher education institutions, the UAb (a public higher education institution)
boasts scientific, pedagogical and other autonomy represented in law, in relation to the State, and of according to its
Statutes. The UAb has scientific and pedagogical autonomy, respectively, according to art. 4, no. 1 and no. 2 of the
Statutes, published by Legislative Order no. 65-B / 2008 in Didrio da Republica, 2nd series, no. 246, 12/22/2008, in the
terms and purposes of its definition, mission and nature as a state ODL university. In addition to the governing and
advisory bodies that the Chancellor is obliged to consult, the UAb’s statutes also establish university bodies, such as
scientific-pedagogical coordination bodies, according to art. 16, c) and chap. V (articles 64 to 70), i.e. the scientific and
pedagogical councils, established, organised and in full operation, in accordance with the respective articles 64 to 70,
of the UADb statutes, as well as of the corresponding regulation (Reg. Scientific Council, amended and republished by
Dispatch no. 15015/2015, published in the Diario da Republica, 2nd series, no. 246, 17/12 and the Pedagogical Council
Regulation, published by Despatch no. 8579/2016, in the Diario da Republica, 2nd series, No. 125, 1/07). The duties of
each one, in coordination with their mission and attributions (art. 1 and 3 of the Statutes), demonstrate the scientific
and pedagogical autonomy, as well as operational nature, in relation to the general principle of separation of functions.
The Scientific Council is made up of eight UAb professors, two representatives from research centres based at the
UADb and two teachers/researchers or external individuals with recognised scientific and pedagogical merit. This
Council decides on scientific matters, encourages and monitors the development of research, education and training,
defining general scientific guidelines, approves courses curricula and respective regulations, subject to the
Chancellor’s approval.
The Pedagogical Council is made up of eight teachers and eight students, who contribute to defining general teaching
guidelines. This Council decides on teaching and assessment methods; undertakes surveys on the pedagogical
performance of the different departments, analysing and disseminating the results. It undertakes, analyses and
disseminates assessment of teachers' performance; assesses and takes appropriate action to resolve pedagogical
issues; approves regulation of assessment, classification, qualification and certification; advises on the creation of
courses and respective programmes, as well as the academic calendar; works with the Student Ombudsman to ensure
student rights, freedoms and guarantees; promotes student integration in conjunction with the academic associations.

A7.3. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 4°, n° 1 c) do RJAES):
Existe, a nivel institucional, ndo estando certificado pela A3ES (segue para A7.3.2)

A7.3.1. Evolugao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES):
<sem resposta>

A7.3.1. System evolution (when system certified by A3ES)
<no answer>

A7.3.2. Breve descri¢ao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES):
Em consonéncia com o regime juridico da avaliagdo do ensino superior em Portugal, estabelecido pela Lei 38/2007, a
Qualidade, nas suas diferentes vertentes, é uma prioridade estratégica e evidencia o comprometimento da UAb na
implementagédo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), de acordo com as normas NP EN ISO 9001 e a NP ISO/IEC
27001 (para a plataforma de elearning). Baseado em valores e principios de transparéncia, credibilidade, ética, abertura
ao mundo e as inovacées tecnolégicas e pedagogicas, a UAb identificou como principios orientadores da melhoria
continua da qualidade:
« Identificar e satisfazer as necessidades dos Clientes/ Estudantes e Partes Interessadas, assegurando o cumprimento
de todos os requisitos aplicaveis;
* Promover a inovagao e desenvolver parcerias com outras instituicées de ensino e de investigagcao, Autarquias e
outros, de modo a responder de forma integrada as necessidades dos Clientes/ Estudantes e sociedade em geral;
¢ Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforgando as suas competéncias, fomentando o espirito de equipa
e a focalizagdo na Qualidade e no Cliente;
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* Medir a performance nos vdrios dominios da sua atividade de modo a melhorar continuamente a eficdcia e a
eficiéncia do SGQ.

* Assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade da informagédo da plataforma de elearning, bem
como estabilidade e condigbes de acesso e navegabilidade adequadas a sua utilizagao sem perturbagées;

* Manter a plataforma de elearning atualizada, no que diz respeito ao software de base e médulos associados,
garantindo que o sistema beneficia das mais recentes revisées e corregbes de eventuais e potenciais vulnerabilidades,
sem compromisso da sua estabilidade;

» Satisfazer os requisitos da NP ISO/IEC 27001, em conformidade com a Declaragdo de Aplicabilidade e sob o
comprometimento com a melhoria continua do SGQ da UAb, na sua vertente da Segurancga da Informagao

Os principios acima enumerados expressam o comprometimento da UAb na aplicacdo dos requisitos do SGQ, através
da implementacao de um conjunto de normas, regras de convivéncia e formas de executar o trabalho que contribuam
para a criagdo de uma cultura organizacional forte, através da promogéo de valores e principios transversais a toda a
comunidade, com vista a construcao de um ambiente de trabalho mais estavel, seguro, agradavel e produtivo.

Assim, a qualidade dos servigos oferecidos e prestados sao regularmente submetidos a analise e avaliagdo, através
de auditorias internas e externas, nomeadamente pela entidade certificadora, que identifica os setores e/ou préticas a
melhorar, por forma a responder com eficdcia e eficiéncia aos desafios e as exigéncias de desenvolvimento e de
capacitagao da sociedade atual.

No Manual do SGQ da UAb estdo elencadas as normas, regras e procedimentos que identificam distintamente as
diferentes estruturas e a gestao organizacional, com repercussées na Qualidade final da oferta pedagégica e dos
servigos executados.

A Qualidade dos servigos, dos processos e procedimentos desenvolve-se quotidianamente a nivel individual e
coletivo, uma vez que todos, sem excegao, tém um papel a desempenhar na organizacdo e sao responsaveis pela
gestdo da qualidade e pela melhoria continua dos servigos prestados.

Na auséncia de legislagao sobre ensino a distancia e online a UAb, em colaboragdo com a A3ES, elaborou uma
proposta de referenciais de Qualidade especificos para o EaD, com base em referenciais propostos por organizagées
internacionais (EADTU, CALED). Para efeitos de acreditagao aplicam-se os requisitos definidos pela A3ES,
procedendo-se sempre que necessario a ajustes (p. ex. projecao das horas de contacto na definicao de uma UC) e
outros relativos ao contexto de ensino/aprendizagem de estudantes e professores, dos processos (relacionados com
o modelo pedagdgico) e dos resultados (impacto nos estudantes, relagdo com a formacao ao longo da vida, etc.). A
UAb conduziu e dinamizou os processos de avaliagdo da qualidade através da elaboragao de indicadores para a
acreditagcao dos sistemas de eLearning no Ensino Superior, em consondncia com a adog¢ao generalizada de praticas
de eLearning pelas Universidades e Politécnicos. Este compromisso para uma universidade de exceléncia é da
responsabilidade do Observatoério da Qualidade no Ensino a Distancia e eLearning, que promove, no ambito das
melhores praticas das associagoées internacionais, a reflexao e toma iniciativas conducentes a elaboragao de estudos
de avaliagao, de critérios e recomendagé6es para a promogao da qualidade no eLearning.

Do ponto de vista organizacional e considerando a especificidade da UAb (MPV e servigos prestados) implementamos
o SGQ mais adequado a nossa missao e valores. Nessa perspetiva, construiu-se um modelo especialmente orientado
para a compreensao e interiorizagao das relagées de causa e efeito entre o trabalho que se realiza na instituicdo e os
resultados que se produzem.

Quanto a aplicagdo da NP EN 9001, a evolugdo do SGQ da UAb concretizou-se através da implementacao de
procedimentos de monitorizacdo e avaliacdo da qualidade em EaD, a gestao (Servigcos de Gestdo) e aos seguintes
servigos: Servigo de Apoio ao Reitor, Dire¢cao de Apoio ao Campus Virtual, Dire¢ao dos Servigos de Documentacgéo,
Diregdo dos Servigos Académicos, as Delegagées Regionais de Coimbra e Porto e aos Centros Locais de
Aprendizagem da UAb.

Quanto a NP ISO/IEC 27001, o SGQ aplica-se apenas a gestao, utilizacdo e suporte da plataforma de elearning e
respetivos ativos, de acordo com a Declaragcado de Aplicabilidade.

Os resultados alcangcados mostram que a UAb tem evoluido de forma gradual, nomeadamente com a consolidagao do
papel dos centros de investigacdo enquanto nucleos geradores e disseminadores de inovagcdo e conhecimento; a
dinamizacao de parcerias nacionais e internacionais em I&D; a participacdo em associacées e redes cientificas e
internacionais de referéncia; a criagdo do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e e-Learning (lideranga
deste Observatorio, em colaboragdo com as instituigées do Ensino Superior que desenvolvem praticas nesta drea); o
desenvolvimento de procedimentos de avaliacdo da qualidade da oferta formativa, cultural e social das unidades e
servigos incluindo as Delegagbées Regionais, os Centros Locais de Aprendizagem, a Unidade de Aprendizagem ao
Longo da Vida e as Unidades Orgénicas); a implementagao de procedimentos para a promoc¢do da qualidade do
Modelo Pedagdgico Virtual da UAb (através da criagdo do grupo de trabalho para o desenvolvimento do modelo
pedagadgico virtual; a formagado continua de docentes e colaboradores ndo docentes na area (politica de atualizagdo de
conhecimentos e competéncias em diferentes areas cientificas com destaque para as tecnologias emergentes, de
forma a garantir elevados niveis de inovagao e qualidade).

Alguns marcos: i) 2011: Certificagdo do SGQ (NP EN ISO 9001: 2008) pela APCER e Prémio do 1° nivel de Exceléncia da
European Foundation for Quality Management (EFQM)|APQ; ii) 2013: atribuicdo do Selo de Qualidade ‘Suplemento ao
Diploma’ pela Comissao Europeia; iii) 2016: obtencao do 2° nivel de exceléncia da EFQM - Recognised for Excellence
(R4E) com a pontuagéo de 4 estrelas, que reconhece a qualidade, a maturidade e a exceléncia das praticas
organizacionais da UADb, a primeira e unica universidade publica portuguesa a obter esta distingcdo. Este nivel de
exceléncia revela que foram reunidas evidéncias inequivocas que revelam que a UAb tem evoluido e crescido positiva
e sustentadamente, ultrapassando com sucesso os objetivos estratégicos definidos ao longo dos anos, e afirmando-
se como uma organizagao com impacto positivo junto dos estudantes, fornecedores e outras franjas da sociedade.

O sistema de Qualidade opera na dependéncia da Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacéo Internacional, que
articula com o Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade e o Gabinete de Gestao Académica e Curricular.
Foram ainda criadas 2 estruturas de apoio ao SIGQ_UAb: o Conselho de Avaliagao da Qualidade (CAQ) e a Comissdo
de Avaliagdao e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM). Em cada UO foram criados Grupos da Qualidade que trabalham
em articulagdo com a dire¢do, tendo como missédo desenvolver uma cultura organizacional de qualidade orientada
para as melhores préticas no ambito do atual quadro regulamentar do ensino superior, e propor medidas conducentes
a melhoria continua dos resultados em diversos dominios de agdo quer dos departamentos quer dos ciclos de
estudos.
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No documento da Politica da Qualidade da UAb estao identificados os Referenciais e a sua adaptagdao a UAD, os seus

objetivos, as principais acées a desenvolver e as estruturas responsaveis pelo seu cumprimento.

A7.3.2. Brief description of system (when system not certified by A3ES):

In accordance with the legal framework for assessing higher education in Portugal, established by Law 38/2007, quality
is a strategic priority for UAb in its various aspects and demonstrates its commitment to implementing QMS, according

to the norms NP EN ISO 9001:2008 and NP ISO/IEC 27001 (for the e-Learning platform). Based on the values and
principles of transparency, credibility, ethics, openness and technological and pedagogical innovation, UAb has
identified the following guiding principles of continuous quality improvement:

* to identify and satisfy customers’/students’ and stakeholders’ needs, ensuring compliance with all relevant
requirements;

* to innovate and create partnerships with other teaching and research institutions, local authorities and others, in
order to respond to the needs of customers/students and society in general in an integrated way;

« to invest in staff professional development, improving skills, fostering team spirit and focussing on quality and
customer service;

» to measure performance in the different areas it works in to continuously improve the effectiveness and efficiency of

QMS.

« to ensure the reliability, confidentiality and availability of information on the e-Learning platform, as well as stability

and conditions of access and navigability suitable for its use;

* to keep the e-Learning platform up-to-date in terms of basic software and related modules, ensuring that the system

has the latest revisions and corrections of any weaknesses without affecting its stability;

 to meet the requirements of NP ISO/IEC 27001, in accordance with the applicability statement and the commitment to

continuous improvement of UAb’s Quality Management System, in terms of information security.

The abovementioned principles express UAb’s commitment to QMS requirements through the implementation of a set
of norms, rules of coexistence and ways of working that facilitate a strong organisational culture via the promotion of
values and principles throughout community, building a safer, more stable, pleasant and productive work environment.
As such, the quality of the services provided are regularly analysed and assessed through internal and external audits

by the certifying authority, which identifies the areas and/or practices to be improved, responding effectively and
efficiently to the challenges and the demands of society’s development and capacity building.

The UAbs QMS Quality Handbook lists the norms, rules and procedures that clearly identify the different structures

and organisational management, with repercussions for the final quality of pedagogical provision and services
performed.

The quality of services, processes and procedures is undertaken daily at individual and collective level, as everyone,

without exception, has a role to play in the organisation and is responsible for quality management and continuous

improvement of the services provided.

Due to a lack of legislation regarding distance and online education, UAb, in conjunction with A3ES, proposed specific

quality frameworks for ODL, based on frameworks proposed by international organisations (EADTU, CALED). For

accreditation purposes, the requirements defined by A3ES apply, and adjustments are made whenever necessary (e.g.

number of contact hours expected in the definition of a course) and others related to teaching/learning context of

students and teachers, processes (related to the pedagogical model) and results (impact on students, link with lifelong

learning, etc.). UAb has undertaken quality assessment processes through the development of indicators for the

accreditation of e-Learning systems in higher education, in line with the general adoption of e-Learning practices by

universities and polytechnics. This commitment to creating a university of excellence is the responsibility of the
Distance Learning and e-Learning Quality Observatory, which, as part of the best practices of international

associations, promotes reflection and takes initiatives leading to the preparation of studies on the assessment, criteria

and recommendations for quality in e-Learning.
From an organisational perspective, and considering the uniqueness of the UAD (virtual pedagogical model and

services provided), we have implemented the most suitable QUS for our mission and values. The model constructed
was geared to the understanding and acceptance of the cause and effect relationships between the work done in the

institution and the results produced.

Regarding the application of the NP EN 9001, UAb’s QMS was achieved via monitoring and evaluation procedures for

quality in ODL, management services and the following: Chancellor's support service, virtual campus support

directorate, documentation services directorate, academic services directorate, the regional delegations of Coimbra

and Porto and the UAb’s local learning centres.

Regarding the NP ISO/IEC 27001, the QUS only applies to the management, the use and support of the e-Learning
platform according to the applicability statement.

Results show that UAb has evolved in a gradual way, consolidating the role of research centres as generators and

disseminators of innovation and knowledge; promoting national and international R&D partnerships; participating in

prestigious scientific and international associations and networks; creating the Distance Learning and e-Learning

Quality Observatory (leading this Observatory, in conjunction with higher education institutions working in this area);

the development of quality assessment procedures for the educational, cultural and social provision of the

departments and services, including the regional delegations, the local learning centres, the lifelong learning unit and
the university departments); the implementation of procedures for quality of UAb’s virtual pedagogical model (through

a working group developing the virtual pedagogical model, ongoing training of teachers and non-teaching staff
(updating knowledge and skills in different scientific areas, particularly emerging technologies, to guarantee high
levels of innovation and quality).

Some milestones: i) 2011: QUS Certification (NP EN ISO 9001:2008) by APCER and 1st Level Prize of the European

Foundation for Quality Management (EFQM); ii) 2013: award of the ‘Diploma Supplement' Quality Seal by the European

Commission; iii) 2016: 2nd level of excellence of EFQM - Recognized for Excellence (R4E) obtaining 4 stars, which

recognises the quality, maturity and excellence of UAb's organisational practices, the first and only Portuguese state
university to achieve this distinction. This level of excellence unequivocally demonstrates that AUb has developed and

grown positively and sustainably, achieving strategic objectives defined over the years, and staking its claim as an

organisation that has a positive impact on students, suppliers and other parts of society.

The quality system is operationally dependent on the Vice-Chancellor for quality and international cooperation, which

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120d...
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works in conjunction with the planning, assessment and quality office and the academic and curricular management
office. Two structures were also created to support UAb IQAS (Internal Quality Assurance System): the Quality
Assessment Council (QAC)) and the Assessment and Improvement of Study Cycles Commission for Evaluation. In
each department, quality groups were created working in conjunction with management, aiming to develop a quality
organisational culture geared towards best practices within the current regulatory framework of higher education, and
to present policies leading to the continuous improvement of the results in different areas, both in departments and
study cycles.

The UADb’s quality policy document contains the benchmarks and their adaptation to the UADb, its objectives, the main

initiatives to be undertaken and the structures responsible for achieving them.

A7.3.2.1 Link para o manual de qualidade:
http://www.uab.pt/group/sgg/manual-da-qualidade

A8. Ensino

A8.1. Procura e acesso (artigo 4°, n° 2 c) do RJAES):

http://a3es.pt/sil/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120...

O publico que procura a Universidade Aberta é formado sobretudo por estudantes que, por vadrias razées, nao
puderam no seu tempo proprio encetar ou prosseguir estudos universitarios, bem como aqueles que, ja com formagéao
superior, desejam reconverté-la, atualiza-la ou aprofunda-la. Por vocacao, a UAb tenta ir ao encontro das expectativas
de um publico adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja envolvido no exercicio de uma profissao. Por outro
lado, o seu sistema de ensino permite chegar a populagées dispersas geograficamente, abrindo por essa via o acesso
ao ensino superior e a formagao ao longo da vida a estudantes nacionais e internacionais, neste segundo caso, em
especial as comunidades de portugueses espalhados pelo mundo e os cidadaos de paises de lingua oficial
portuguesa. Neste sentido, a UAb tem politicas ativas de recrutamento de estudantes, que passam pelo
desenvolvimento de iniciativas com focos diversos, em fung¢do dos diferentes publicos que podem frequentar os
cursos oferecidos pela UAb.

Uma primeira dimensao de comunicagao com os potenciais futuros estudantes é o seu portal, constituindo uma
orientacdo da UADb facultar o maximo de informagao sobre a sua oferta formativa, de forma transparente,
possibilitando a todos os que acedem ao portal um conjunto alargado de elementos sobre todos os cursos, formais e
nao formais. A este respeito, e a titulo exemplificativo, mencione-se que, de margo a maio de 2017, registaram-se, em
média, 115 mil visitas mensais ao Portal da UAb. Durante os referidos meses as pdginas mais visitadas foram: 1)
pdagina com a oferta pedagdgica e com acesso ao guia informativo (http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/) - 118 329
visualizagées; 2) pagina com informacgao sobre a Universidade (http://portal.uab.pt/conhecer-a-uab/) - 56 913
visualizagbes; 3) pagina com informagées académicas (http://portal.uab.pt/informacoes-academicas/ - 37 334
visualizagées.

Os CLA constituem outro foco de divulgagao da oferta formativa e de recrutamento de estudantes, através dos
contactos e parcerias com as organizagées locais, profissionais e outras, com a realizagao de jornadas de divulgacao
de cursos, semindrios tematicos ou eventos culturais, enquadrando-se a sua acdo nas dindmicas locais e de acordo
com as especificidades da respetiva drea de influéncia.

Consciente da sua forte ligagdo com a populagao adulta inserida no mercado de trabalho, a UAb tem concretizado
agoes de contacto com organizagoes e instituicées profissionais com vista ao desenvolvimento de ofertas formativos
«a medida». Pela sua relevadncia e impacto, merece referéncia particular o protocolo de colaboragao firmado com a
Associacado Nacional de Freguesias (ANAFRE ), entidade representativa das 3091 freguesias do pais, procurando-se
responder a capilaridade dessa rede com a oferta de formagdo em e-learning capaz de proporcionar aos funcionadrios,
autarcas e potenciais candidatos as autarquias locais e outros, com especial interesse na gestao das autarquias, nao
S0 acoes de formagao em dreas especificas relacionadas com a sua vida profissional como o acesso ao ensino
superior. O objetivo desta ligagao direta ao mundo do trabalho, neste caso ao exercicio de fungées publicas, é claro:
contribuir para a qualificagdo académica e profissional de franjas alargadas do capital humano espalhado pelo pais,
com o apoio de um conjunto de ferramentas de trabalho e de comunicagdo e com materiais e recursos diversificados
(livros, videos, audios) que o e-learning disponibiliza, que possibilitam que qualquer interessado possa frequentar
uma formagao sem ter de se deslocar da drea do seu contexto laboral.

Tem sido igualmente preocupagéo da UAb, na concretizacdo da sua missdo social, chegar aos portugueses dispersos
pelo mundo, e nesse sentido tem desde sempre estabelecido relagbes privilegiadas com associa¢cées localizadas em
diferentes paises, divulgando os seus cursos como mais uma possibilidade de qualificacdo e de ligagao a lingua
portuguesa. A UADb é, assim, a universidade que tem conseguido recrutar um maior numero de estudantes de origem
portuguesa a viver em todos os continentes.

De igual modo, tem desde sempre havido um esforgo de divulgagdao da UAb nos paises de lingua oficial portuguesa,
com a presencga de inumeros estudantes de diferentes nacionalidades nos varios cursos da UAb. Tem-se igualmente
fortalecido essa ligacdo, com o aumento de recrutamento, nos ultimos anos, de estudantes de doutoramento e pés-
doutoramento, consolidando-se progressivamente o papel e o lugar da UAb como uma universidade internacional de
lingua portuguesa.

A UAb esta também presente em iniciativas diversas vocacionadas para a captagdo de publicos mais jovens (a titulo
de exemplo, em 2016 e 2017, a UAb marcou presenca em eventos e feiras tais como - 6.° Congresso de Treinadores de
Lingua Portuguesa, em Gondomar; Feira Internacional da Cortica, em Coruche; Feira Vocacional e Profissional, em
Aveiro; Ocean Bussiness Week e Portugal Economia Social, em Lisboa; Economia Social. No ambito do Projeto
UniversitiesPortugal participagao da UAb no stand do CRUP, no Brasil, em Angola, Mogambique e Colémbia)
consciente de que a necessidade de conciliagdo entre a vida académica e profissional pode acontecer em diferentes
momentos da vida pessoal. Na verdade, a média de idades dos estudantes da UAb tem vindo progressivamente a
baixar. No ano letivo de 2016/2017 o panorama em termos de distribuicdo dos estudantes por grupos etdrios é o
seguinte: dos 20 aos 30 anos — 12,1%; dos 31 aos 40 — 35%; dos 41 aos 50 anos — 33,3%; dos 51 aos 60 anos - 16,60%;
mais de 61 anos — 2,86%. Existe também uma predominéncia de estudantes do sexo feminino, de 53,1% para 46,8%
masculinos.

O acesso aos cursos da UAb rege-se pela legislagcdo em vigor para as IES publicas, nao sendo a UAb abrangida pelos
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Despachos Ministeriais que aprovam as orientagées para a fixacdo de vagas em cada ano letivo. O acesso a um curso
superior ao nivel do 1.° Ciclo de Estudos (Licenciatura) na UAb pode ser realizada por qualquer cidadao que retuna as
condigbes gerais e especificas de admissdo que constam nos regulamentos da Instituicdo. O acesso aos cursos pode
ser efetuado por:

* Acesso Direto — a quem estiver habilitado com um grau académico do ensino superior.

* Acesso Especifico — a quem reuna, cumulativamente, uma das condigées: ter, pelo menos, 21 anos no dia 1 de
outubro do ano da realizagdo do exame ou reunir as condigées para ser trabalhador-estudante e ter, pelo menos, 18
anos na mesma data; e ser titular de um curso do ensino secundario ou de habilitacao legalmente equivalente.

* Maiores de 23 Anos (ACFES) — a quem nao seja titular da habilitacdo de acesso ao ensino superior e complete 23
anos até 31 de dezembro do ano anterior.

* Mudancga de Par Instituicdo/Curso — Ato pelo qual um estudante se matricula e/ou se inscreve em par
instituicdo/curso diferente daquele(s) em que, em anos letivos anteriores, se realizou uma inscri¢gdo. Pode ter lugar
com ou sem interrupgao de matricula e inscricdo numa instituicdo de ensino superior.

* Reingresso — Ato pelo qual um estudante, apds interrupgao dos estudos num par instituicdo/curso de ensino
superior, se matricula na mesma instituicdo e se inscreve no mesmo curso ou em curso que lhe tenha sucedido.

O acesso a cursos de 2.° e 3.° ciclos (mestrados e doutoramentos) é formalizado através de candidatura no portal da
instituicdo. Consiste num registo prévio e na submissao de um formuldario online, onde incluiu o envio, em formato
digital, de um conjunto de documentos, devidamente publicitados nos respetivos despachos de abertura.

A8.1. Demand and admission (article 4th, no. 2 c), of RJAES):

http://a3es.pt/sil/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120...

UADb’s target group is formed mainly by students who, for various reasons, could not in their own time start or continue
University studies, as well as those who, with higher education degrees, wish to convert, update or deepen their
knowledge and training. By vocation, the UAb tries to meet the expectations of an adult community, with life
experience and usually involved in the exercise of a profession. On the other hand, though distance education a
geographically dispersed populations can be reached, widening the access to higher education and lifelong training to
national and international students; in the latter we consider in particular Portuguese communities around the world
and the citizens of Portuguese-speaking countries. In this sense, the UAb has active student recruitment policies,
through the development of initiatives with various focuses, in function of the different target groups that can attend
the courses.

The first moment of communication with potential future students is through the website, where we aim to provide as
much information as possible about UAb, its model and courses, in a transparent and clear way. In this regard, from
March to May of 2017, there were on average 115,000 monthly visits to the UAb’s website. During these months the
most visited pages were: 1) page with the educational offer and with access to informational tab
(http://portal.uab.pt/ser-estudante-uab/)-118 329 views; 2) page with info on the University
(http://portal.uab.pt/conhecer-a-uab/)-56 913 views; 3) academic information page (http://portal.uab.pt/informacoes-
academicas/-37 334 views.

Another way of contact with UAb are the Local Learning Centres which are also a recruitment opportunity, through the
contacts and partnerships with local organizations, professionals and others, with the dissemination of courses,
seminars or cultural events, always within the context of the local dynamics and according to the specificities of the
respective area of influence.

Aware of UAb’s strong link with the adult population and the labour market, we have also implemented contact
activities with professional organizations and institutions, offering the possibility of developing “tailor-made” training
courses within the long life learning philosophy. An example, by its relevance and impact, is the cooperation
agreement signed with the National Association of Parishes (ANAFRE), that represents the total of 3091 country
parishes, responding to the capillarity of the network by offering e-learning training enabling employees, mayors and
potential candidates and other local authorities, with particular interest in the management of municipalities, to acquire
and improved their skills, abilities and competences and ins some cases and opportunity to have access to higher
education. The purpose of this direct connection to the labour market, in this case the exercise of public functions, is
to contribute to the academic and professional qualification of and extended fringe of human capital spread across the
country, with the support of a set of working tools and diversified resources (books, videos, audios) that e-learning
offers, and keeping the labour and personal/family context.

A further concern has been the fulfilment of our social mission, reaching the Portuguese dispersed around the world,
and in this sense we have established privileged relations with associations located in different countries,
disseminating our courses as an additional chance for qualification in Portuguese and also promoting the Portuguese
language. The UADb is the University that has managed to recruit a larger number of students of Portuguese origin
living on all continents.

Similarly, a great effort has been made in Portuguese-speaking countries, with the presence of numerous students
from different nationalities in various courses at the UAb. This connection with those countries has been strengthened
with the increase, in recent years, of the number of doctoral and postdoctoral students, gradually consolidating the
role and the place of the UAb as a Portuguese language International University.

Recognizing that at different stages of life all of us might need to reach a compromise between academic and
professional life, UAb has also been present in several initiatives designed to attract younger audiences. A few
examples are events and fairs such as 6th Congress of Portuguese Language trainers (Gondomar); International Cork
fair (Coruche); Vocational and professional fair (Aveiro); Ocean Bussiness Week and Social Economy (Lisbon). Under
the UniversitiesPortugal Project participation UAb also participated in the stand of CRUP, in Brazil, Angola and
Colombia).

In fact, the average age of the students of the UAb has progressively decreased; in the school year of the 2016/2017 the
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distribution of students per age groups is as follows: of the 20 to 30 years — 12.1%; of the 31 to 40-35%; of the 41 to 50
years — 33.3%; of the 51 to 60 years-16.60%,; more than 61 years-2.86%. There is also a predominance of female
students of 53.1% to 46.8%.

Access to UAb’s courses is governed by the legislation for HEI; however UAb is not covered by Ministerial Orders
approving the guidelines for fixing of slots in each school year. Access to a higher education at the level of the 1st
cycle of studies (Bachelor) at UAb can be performed by any citizen who gather general and specific conditions for
admission set out in the regulations of the institution. Access to the courses can be made by:

Direct access-for those with an academic degree of higher education institution.

Specific access-for those who gather, cumulatively, one of the conditions: be at least 21 years old on the day 1 October
of the year of the completion of the examination or meet the conditions to be working-student and be at least 18 years
on the same date; and hold a secondary school course or legally equivalent qualification.

Over 23 Years (ACFES) — for those who do not have the qualifications to access higher education and complete 23
years until 31 December of the previous year.

Change of institution/Course-Act by which a student enrols and/or subscribes to couple different institution/course (s)
in which, in previous school years, held a subscription. Can take place with or without interruption of registration and
enrolment in an institution of higher education.

Re-entry-Act by which a student, after interruption of studies in a higher education institution/course, enrols at the
same institution and is part of the same course

Access to courses of 2nd and 3th cycles (masters and doctorates) is formalized through online application on the
website of the institution. All the necessary information is duly advertised in the respective opening dispatches.

A8.2. Sucesso escolar (artigo 4°, n° 2 d) e e) do RJAES):

http://a3es.pt/sil/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120...

A missao da UAb encontra-se em estreita ligagdo com o principio de que o Ensino Superior deve representar, para
todos os cidadaos, uma via certificada de aceder ao conhecimento e de desenvolver competéncias de elevada
qualificagao.

Sendo esta uma problematica complexa, na UAb, instituicdao de ensino superior com uma missao diferenciada, o
sucesso ndo se pode dissociar das especificidades e trajetérias pessoais dos seus estudantes. A UAb caracteriza-se
por ter uma popula¢éo estudantil maioritariamente com um perfil de trabalhador-estudante, situada nos grupos de
idade mencionados em A.8.1. Se por um lado, esta situagdo significa que este estudante adulto traz consigo uma
motivagao forte para se envolver em processos de enriquecimento pessoal e de melhoria da sua qualificagdo
académica, por outro, é um estudante que enfrenta multiplas solicitagbes pessoais, profissionais e familiares, que nem
sempre facilitam o desenvolvimento de um percurso académico exigente do ponto de vista da dedicacao e do volume
de trabalho envolvido. Estas razées, associadas a fatores de natureza econémica, ajudam a explicar o facto de a
maioria dos estudantes se inscrever em tempo parcial.

O sucesso académico na UAb ndo se pode “medir” pelo n° de anos necessadrios para conclusao do curso; ha que
considerar a heterogeneidade dos seus estudantes em funcao de fatores sociodemograficos como a idade, o género,
0s grupos sociais de pertenca e outros indicadores objetivos relacionados com o n° de ECTS (inscritos e completados
em cada semestre).

A UADb tem tido uma atengao e preocupacao permanentes aos processos vdrios de acompanhamento dos seus
estudantes, com vista a uma integragao adequada e a construgdo de percursos académicos de sucesso. De forma
mais sistematica nos ultimos anos, a UAb tem vindo a desenvolver iniciativas que pretendem, por um lado, efetuar
uma analise mais fina da questao do sucesso/abandono escolar, procurando compreender melhor os motivos que lhe
estdo associados e, por outro, concretizar de forma mais articulada um conjunto de iniciativas que vao atuar sobre
essas dimensées. Destaca-se em especial:

- Médulo de ambientacao online, concebido no dmbito do MPV: os estudantes realizam, antes da entrada em qualquer
curso ministrado pela instituicao, formal ou ndo formal, um médulo entre 1/2 semanas, dependendo da natureza do
curso que vai frequentar. Esse médulo tem como objetivos dar ao estudante competéncias em literacia digital, de
forma a ambientar-se ao contexto tecnolégico e virtual onde a formacgao vai decorrer e aos elementos que
caracterizam a aprendizagem online;

- Papel central dos coordenadores de curso, de marcada relevancia na EaD, enquanto primeiro foco de ligacdo do
estudante com a instituicdo e do seu enquadramento nos processos de ensino e de aprendizagem;

- Acompanhamento de maior proximidade no 1° ano das licenciaturas, identificado como ano mais critico:
aconselhamento do percurso pelos coordenadores;

- Mentoria virtual entre pares;

- Criagao de um curso de preparagédo para o ensino superior (CQES): em fungao do perfil identificado dos estudantes
da UADb (idade, situagdo profissional, interrupgdo de estudos ha muito tempo), foi criado este curso curto, com dreas e
conteudos fundamentais para o ingresso na UAb e no ES em geral;

- Criagcdo de médulos de refor¢o de conhecimentos (por ex. na drea da matematica) e de competéncias de estudo a
distancia;

- Implementacgao de sistemas automadticos de alerta para a auséncia dos estudantes na plataforma de ensino.

- Linha prépria da UAb de apoio financeiro para os estudantes que apontem as questées econémicas como fator de
desisténcia (sublinhe-se que a UAb nao beneficia da agdo social escolar).

- Participacao dos estudantes nos processos de tomada de deciséo;

- Ass. Académica e associacao de antigos estudantes;

- Monitorizagdo permanente das opinides dos estudantes, através dos questiondrios de satisfagao.

Com o objetivo de participar na reflexdo mais alargada sobre a problematica do sucesso académico, no contexto do
ES, e igualmente para partilhar a sua experiéncia enquanto instituicdo que apresenta particularidades nesse contexto
(se para as restantes instituigées, o trabalhador-estudante representa uma taxa residual, na UAb, como se referiu, é a
quase totalidade dos seus estudantes), a UAb integrou o projeto Sucesso Académico (criado em 2015), promovido
pela SEES. Faz assim parte da rede de IES que esta fortemente empenhada, pela participacao e partilha de boas
praticas, em encontrar as medidas realistas e adequadas a resolucdo dos problemas ligados ao Sucesso Escolar,
sendo que uma das suas faces é a questao do abandono.

Tendo presente os diferentes estudos que tém sido realizados a nivel internacional sobre esta problematica, foi feito
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um levantamento das questées que sao apontadas para as dificuldades sentidas pelo estudante em EaD. Essas
dificuldades podem situar-se em diferentes niveis, sendo relevante para o caso da UAb a tipologia proposta por
Vilarinho e Paro (2011), que agrupam os motivos do abandono em quatro categorias: administrativos; pedagdgicos;
pessoais e tecnologicos. Com base nestas categorias, tem sido realizada uma analise do contexto especifico da UAb,
procurando-se concretizar as situacées que sdo mais relevantes no caso dos estudantes desta instituicao. Esta
andlise tem vindo a permitir o estabelecimento de prioridades em termos das acées que importa desenvolver, tendo-se
consciéncia de que nao é possivel atuar em todas as vertentes em simultaneo.

As taxas de abandono que tém sido calculadas desde 2011/2012 demonstram uma tendéncia para a baixa do abandono
escolar, situando-se em 2015/2016 numa média global de 6,13%, situacdo que demonstra que as vadrias iniciativas que
tém vindo a ser tomadas em articulagdo com o sucesso escolar tém tido impactos positivos nos percursos da
comunidade estudantil da UAb.

A8.2. Academic success (article 4th, no. 2 d) and e) of RUAES):
UAb’s mission is to train, enable and offer knowledge to geographically disperse adults, who, for various reasons,
could not, in their own time, initiate or pursue university studies. On the other hand, the UAb seeks to match the
expectations of those who, having eventually retrieved from higher education, wish to convert it or update it; which
means, by vocation, we try to meet the expectations of an adult population, with life experience and usually committed
in the exercise of a profession.

UAD is characterized by having student population with a profile of working-student, situated in the age groups
mentioned in 8.1. For an analysis of the issues related to school success it is crucial to acknowledge this student
profile. In fact, if, on the one hand, this situation means that this adult student brings with him a strong motivation to
be involved in personal enrichment processes and improving your academic qualification, on the other, is also a
student who faces multiple personal, professional and family requests, which does not always facilitate the
development of an academic project, that is demanding in terms of dedication and the amount of work involved.

The UAb has had permanent attention and concern with the different processes of student’s monitoring, with a view to
promote an adequate integration in UAb and the construction of an academic pathway(s) to success. In recent years,
the UAb has been developing several initiatives that aim to contribute for a fine analysis of the questions related to
success/leaving school, seeking to better understand the associated reasons; also a set of articulate initiatives have
been carried out that will act on those dimensions, previously identified. Stands out in particular:

-Online boot-camp module, designed under the MPV: all students of the UAb perform before entering into any course
taught by the institution, formal or non-formal, a module between 1 to 2 weeks, depending on the nature of the course
you will attend. This module aims to give students competences in digital literacy, in order to get accustomed to the
technological context and to the virtual environment where training will take place.

-Central role of course coordinators, of marked relevance in EaD, as the first focus of the student's connection with the
institution and with the context of the processes of teaching and learning.

-Closer monitoring in the first years of undergraduate course, identified as most critical year: advice on the pathway
within a particular course; mentoring processes in some cases carried out by final year students.

-Creation of a course of preparation for higher education (CQES): based on the student profile (age, employment
status, and interruption of studies for a long time) previously identified, a short course was implemented, focusing on
areas and fundamental contents for the HE studies.

- Creation of modules that aim to reinforce knowledge in specific areas, namely in the area of mathematics and study
skills.

-Implementation of automatic alert systems that will signal those students that have not been assiduous within the
teaching platform.

-UAb's own financial support for students that identify economic reasons as a factor of withdrawal (underline that UAb
does not benefit from school social action)

-Participation of students in the decision-making processes

-Academic Association and Alumni Association

-Permanent Monitoring of the opinions of students, through satisfaction questionnaires

In order to participate in a wider reflection on the problem of academic success, in the context of higher education, and
also to share our experience, UAb joined the Academic Success project (created in 2015) , promoted by the Secretary
of State for higher education. So we are part of the network of HEI that are strongly committed, by participation and
sharing of good practices, to find realistic and appropriate measures to resolve the problems linked to school success,
and one of its faces is the issue of abandonment. It should be stressed that unlike the face to face institution where the
working-student represents a residual percentage, at UAb, as stated, almost all of our students are adult working-
students.

Bearing in mind the various studies that have been conducted at international level on this issue, a survey was made in
order to identify the difficulties experienced by the student in EaD. These difficulties can be at different levels, being
particularly relevant to the case of UAb the typology proposed by Vilarinho and Paro (2011), bringing together the
reasons for the abandonment in four categories: administrative; instructional materials; technological and personal
motives. Based on these categories, and for our specific context, a working group has been carrying out an analysis of
the different situations which are most relevant in the case of students of this institution. This analysis has led to the
establishment of priorities in terms of actions that urge to develop and realise; nevertheless we cannot act in all
aspects at the same time.

The drop-out rates that have been calculated from 2011/2012 demonstrate a trend towards lower drop-out rates,
standing in the academic year of 2015/2016 in a global average of 6.13%, which demonstrates that the various
initiatives that have been taken in conjunction with the school success have had positive impacts on the pathways of
UAb student community.
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A8.3. Ligagao a investigagao orientada(artigo 4°, n° 2 h) do RJAES):

A UAb da resposta ao artigo 4°, 2h) do RJAES e promove o contacto dos estudantes com atividades de investigacao
desde os primeiros anos das suas trajetorias académicas, entre outras, através das seguintes medidas:

1) Aquisicado e aprofundamento de competéncias para a investigacao - O desenvolvimento de competéncias no
dominio da investigacao faz parte dos perfis de competéncias dos cursos formais de 1° ciclo, 2° ciclo e 3° ciclo em
oferta nas diferentes unidades orgadnicas da UAb. Estes cursos integram nos respetivos planos de estudo unidades
curriculares na drea das metodologias de investigagdo e de projeto, e de acordo com a especificidade de cada um
desses ciclos, os estudantes desenvolvem percursos ligados a investigacdo orientada.Estas competéncias podem,
ainda, ser desenvolvidas no &mbito de cursos breves, pés-graduagoées, seminarios, unidades curriculares isoladas
promovidos pela Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida da UAb.

No contexto dos cursos que frequentam, os estudantes da UAb iniciam, desenvolvem e/ou aprofundam competéncias
de investigacao, participando nos processos formativos e avaliativos online e presenciais definidos pelas equipas de
docéncia das diferentes unidades curriculares.

Existe, ainda, a possibilidade de os estudantes participarem em Escolas de Verdao, Semanas de campo que incorporam
nos seus objetivos a iniciacdao e/ou aprofundamento de competéncias de pesquisa.

2) Integragdo em Comunidades de Investigagao - Desde o inicio das suas trajetorias académicas na UADb, os
estudantes sdo convidados e incentivados a participarem em projetos de investigagdao, bem com na organizacéao de
seminadrios, conferéncias, palestras na drea cientificas das formagées que frequentam. Estas iniciativas cientificas
enquadram-se nos centros de investigagdo da UAb — CEMRI e LEaD - e, ainda, em outros centros de investigacdo com
os quais a UAb tem relagées de parceria.

3) Divulgagéo publica da ciéncia - Os estudantes da UAb sdo motivados a participarem em iniciativas de comunicagao
publica da ciéncia promovidas na Sede e nas Delegagées da UAb, nos Centros Locais de Aprendizagem disseminados
em territério nacional e no espaco da lusofonia e, ainda, em centros externos com os quais a UAb e os seus docentes
tém relagées de parceria.

Sendo o crescimento da investigagao da UAb uma prioridade do seu atual plano estratégico, as medidas antes
referidas sdo consideradas meios fundamentais para a criagdo e consolidagdo de uma cultura de investigagdo, de uma
Escola de referéncia. Dada a natureza e a cultura institucional da UAb da-se, naturalmente, relevo a drea de Educagao
a Distancia e eLearning.

A8.3. Link to oriented research (article 4th, no. 2 h), of RJAES):

By choosing to be a leader in the field of research (distance education in particular) as a strategic priority, as well as its
main activity (see " UAb Strategic Plan 2015-2019"), the UAb responds to art. 4, 2 h) of the Higher Education
Assessment Legal Framework (RJAES) and ensures that students’ are involved with research activities from the outset
of their academic careers via the following and other measures:

1) Acquisition and further development of research competencies — Developing competencies in the field of research is
part of the skills profiles of the 1st-cycle, 2nd-cycle and 3rd-cycle formal courses offered in the UAb’s different
departments. These competencies can also be developed on short courses, postgraduate courses, seminars and
individual course units offered by the UAb’s Lifelong Learning Unit.

UAb students initiate, develop and/or hone research skills, participating in online and face-to-face training and
assessment designed by the teaching teams of the different course units.

Students can also participate in summer schools and field weeks whose objectives incorporate initiation and/or
development of research competencies.

2) Integration in Research Communities — From the outset, UAb students are invited and encouraged to participate in
research projects, as well as in the organisation of seminars, conferences and lectures in their subject area. These
scientific initiatives are undertaken at the UAb’s research centres - CEMRI and LEaD -, as well as at other partner
research centres.

3) Public dissemination of science - UAb students are encouraged to participate in the public communication of
science organised at the UAb main office and branches, in the Local Learning Centres located throughout the country,
Portuguese-speaking communities and external centres that boast partnerships with the UAb and its teachers.

As growth in UAb research is a priority of its current Strategic Plan, the above measures are considered key to creating
and consolidating a research culture at a benchmark HEI. Due to the UAb’s nature and institutional culture, the area of
distance education and e-Learning is given great emphasis.

A8.4. Insergéo dos diplomados no mercado de trabalho (artigo 4°, n° 2 f) do RJAES):

http://a3es.pt/sil/iportal.php/process_form/print?processld=9020cdfe-53ba-f7f2-53fa-58b710f77896&formld=1aa6d92a-aeb1-8aaa-5fec-58¢c120...

E nosso entendimento que o ensino superior pode conduzir os estudantes a desenvolver e consolidar a sua
empregabilidade, orientando-os na reflexdo sobre as suas aprendizagens e valorizando a experiéncia e competéncias
obtidas em contexto real de trabalho. A empregabilidade é o potencial que o diplomado detém quando finaliza o curso
e que se traduz num conjunto de competéncias, de capacidades, de percecées e de atributos pessoais, que tornam
mais provavel que consiga ou mantenha emprego e que seja bem-sucedido na ocupagao profissional escolhida. O que
é diferente de uma taxa de emprego, onde interferem outros fatores, tais como a drea de formagdo e o mercado do
trabalho, entre outros.

No caso da UAb, cerca de 90% dos seus estudantes sdo trabalhadores. A experiéncia profissional é essencial, mas
deve ser objeto de um processo reflexivo para que possa ser integrada na aprendizagem. Dito de outro modo, a
experiéncia de trabalho em si mesma é insuficiente, o que é relevante é a aprendizagem que advém da mesma.

Neste sentido, a aprendizagem da UAb visa desenvolver o sentido critico do estudante, reclamando um estudante
informado, auténomo e ativo no seu processo de aprendizagem e que pode tornar-se num agente transformador.

Nao obstante e ao nivel da gestao estratégica da UAb é reconhecida a importéancia da ligagdo da universidade ao
mercado de trabalho e o percurso socioprofissional dos diplomados. Deste modo, a universidade inclui nos
Mapeamentos Estratégicos da UADb indicadores que orientam e promovem, por exemplo, iniciativas nos Centros
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Locais de Aprendizagem e em entidades da Sociedade Civil (publicas e privadas), designadamente em zonas
descentralizadas.

A par, realiza estudos, aplicando inquéritos aos estudantes, para conhecer e acompanhar a sua situagao
socioprofissional e para auscultar, de uma forma mais abrangente, se as condigées de vida melhoraram apoés a
concluséo dos cursos.

Os primeiros resultados do estudo “Percursos Profissionais e de vida dos Licenciados da UAb, 2016», que resultaram
da aplicacao de um inquérito por questiondrio aos diplomados em 2014, mostram informacdao relevante para a
estratégia da UAb. Constata-se que 90% dos diplomados considera que as aprendizagens realizadas correspondem as
suas expetativas; que o grau de satisfagdo com os cursos é muito elevado; concordam que o ensino online é um
excelente meio de aprendizagem e que se sentem confortaveis com a plataforma utilizada.

Reconhecem e destacam ter desenvolvido competéncias que melhoram o seu desempenho laboral (autonomia, cultura
geral, sentido critico, capacidade de andlise e resolugdo de problemas). Consideram também que a conclusao do
curso premiou a autoestima e a participacgao civica. Cerca de um tergo dos estudantes mudou a sua situagao
profissional e na maior parte as competéncias e as habilitacées adquiridas revelaram-se fundamentais. Ainda cerca de
40% dos estudantes revela que a licenciatura teve um impacto positivo na sua condicdo/posi¢ao laboral. Outro aspeto
interessante é o facto de 30% dos diplomados no 1°. Ciclo ter continuado estudos no 2°. Ciclo, em cursos da UAb.

A8.4. Integration of graduates in the labour market (article 4th, no. 2 f), of RJAES):
It's our understanding that higher education can lead students to develop and consolidate their own employability,
guiding them in the reflection on their own learning and valuing skills and experience obtained in real working context.
Employability is the potential that the graduate holds when finishes the course and that translates a set of
competencies, skills, understandings and personal attributes, which make them more likely to get or keep employment
and be successful in the professional chosen occupation. This is substantially different from a job rate, where other
factors may interfere, namely the area of training and the labour market among others.
In the case of the UADb, about 90% of its students are working adults. Professional experience is essential, but must be
subject to a reflective process so that it can be integrated into learning. In other words, the experience of work in itself
is insufficient, what is relevant is the learning that comes from the experience. In this sense, at UAb learning processes
aim to develop the student's critical intellect, with the ultimate objective of having a student informed, autonomous and
active in its own learning process and that can become a transformative agent.
Nevertheless UAb recognizes the importance of connecting the University to the labour market and the socio-
professional path of its graduates. In this way, on the strategic map of UAb, several pointers are included in order to
guide and promote, for example, initiatives in local learning centres and Civil society entities (public and private) in
particular in decentralized areas.
Simultaneously we carry out studies and surveys of students, to know and follow their socio-professional situation
and to listen, to a more comprehensive, if living conditions have improved after the completion of the courses.
The first results of the study "Professional Pathways and life of Graduates of the UAb, 2016», which resulted from the
application of a survey by questionnaire to graduates in 2014, show information relevant to the strategy of the UAb. It
is noted that: 90% of the graduates believes that learning carried out corresponded to their expectations; the degree of
satisfaction with the courses is very high; high level of agreement that online education is an excellent way of learning.
Furthermore there is an explicit recognition that they have developed skKills that improve their work performance
(autonomy, general knowledge, critical, analytical skills and problem solving). Consider also that the completion of the
course awarded the self-esteem and civic participation. About a third of the students changed their professional
situation and mostly skills and qualifications acquired proved to be fundamental. About 40% of the students reveals
that the degree had a positive impact on their labour condition/position. Another interesting aspect is the fact that 30%
of graduates (from 1st cycle) continue studying at UAb, namely in master’s and post-graduation courses.

A9. Corpo Docente

A9. A9. O corpo docente (artigo 4°, n° 1 b) do RJAES, artigos 42°, 43°, 45° e 47° do RJIES)
O corpo docente da UADb é constituido por 127 docentes de carreira, com uma idade média de 52.09 anos. Desse
contingente, 111 sdo professores auxiliares, quatro dos quais com agregag¢do, com a idade média de 51.59 anos; 12
sdo professores associados, cinco dos quais com agregag¢do, com a idade média de 55.75 anos; e quatro sao
professores catedraticos, com a idade média de 56 anos.
O periodo de contratagao dos docentes em questao vai de 1984 (com a sua integragao na UAb em 1988) a 2013.
Aos docentes de carreira ha a acrescentar os docentes convidados referidos abaixo, por departamento.
No ano letivo de 2016/2017, a distribuicao de professores por departamento € a seguinte:

DCeT

Corpo docente constituido por 52 docentes, dos quais 19 sao convidados (11 professores auxiliares, seis professores
associados e dois professores catedraticos) cuja percentagem de servico varia entre 20% e 100% (estando a maior
parte a tempo parcial). Dos restantes, 27 sdo professores auxiliares (um com com agregagao), trés sao professores
associados, dois sao professores associados com agregag¢ao e um é professor catedratico. A idade média dos
docentes de carreira no departamento é de 49.91 anos.

DCSG

Corpo docente constituido por 64 pessoas, das quais 20 sdo docentes convidados (quatro assistentes, 12 professores
auxiliares, um professor associado e trés professores catedraticos) com percentagem de servigo entre 15 e 100%.
Dos restantes 44 docentes, 37 sao professores auxiliares, dois sdo professores auxiliares com agregacdao, trés sao
professores associados, um é professor associado com agregacdo e um é professor catedratico.

A Idade média dos docentes de carreira no departamento é de 51.02 anos.

DEED
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Corpo docente constituido por 24 pessoas, dos quais trés sdo professores convidados (dois professores auxiliares e

um professor associado) a tempo parcial (entre 25 e 40%).

Dos restantes 21 docentes, 18 sdo professores auxiliares, um é professor auxiliar com agregagdo, um professor
associado e 1 professor catedratico.

A idade média dos docentes de carreira no departamento é de 51.9 anos.

DH

Corpo docente constituido por 38 pessoas, com nove convidados (quatro leitores, um assistente, trés professores

auxiliares e um professor associado) em percentagens que variam entre 20% e 100%.

Dos restantes 29 docentes, 26 sao professores auxiliares, dois sdo professores associados com agregagao e um é

professor catedratico.
A idade média dos docentes de carreira do departamento é de 56.34 anos.

Em termos globais, a UAb dispée de um corpo docente que satisfaz os seus compromissos presentes mas que

impossibilita um acréscimo significativo de atividades no futuro, com manifestos prejuizos para a universidade e para

o pais.
A UAb cumpriu o objetivo de formagao do seu corpo docente. Com efeito, praticamente todo o corpo inicial de
assistentes da UAb se doutorou no tempo previsto. Mas nao é suficiente.

O recurso a pessoal especialmente contratado, estando previsto na lei, justifica-se pela necessidade de flexibilidade

de processos, de acordo com as necessidades de trabalho. Embora variando em percentagem nos varios

departamentos, a média de docentes convidados na UAb afigura-se adequada, estando em linha com a pratica das

universidades portuguesas.
Como ponto critico a corrigir, verifica-se um claro subfinanciamento da instituicdo por parte do Estado, com

implicagbes no baixo recrutamento de novos docentes e na fraca progressdo dos docentes de carreira, por falta de
abertura de concursos. Este subfinanciamento é notério ndo apenas no que toca a satisfagao das necessidades da

instituicdo mas também em comparagao com as demais universidades publicas portuguesas cujas dotagées de
pessoal estdo consolidadas.

A par do nao respeito dos racios de professores associados e catedraticos exigidos por lei, verifica-se um notorio

envelhecimento dos docentes.

As limitagoes a abertura de concursos para as diferentes categorias de professores prejudica as possibilidades de

afirmacado da UAb no tempo presente e p6e em causa o seu potencial futuro, numa drea, como é a da educacdao digital,

que é considerada prioritaria para o desenvolvimento do pais e em que a UAb tem uma posicao de lideranca.

Dir-se-a que apesar da fortissima restrigdo financeira que recai sobre a instituicdo, a oferta educativa da UAb alcanga
mais de seis mil estudantes e nao prejudica as outras fungées dos docentes. Todavia, esse nao é um bom argumento,

porque fica por explicar tudo o que, podendo ser feito, fica por fazer, por falta de investimento.

O mesmo vale em termos de apreciagao geral do valor dos docentes, que se doutoraram no tempo previsto, fazendo

da UAb um caso de sucesso em Portugal, mas que, ndo tendo perspetivas de progressao na carreira, por falta de
abertura de concursos, sentem-se pressionados a sair da instituicao que os formou.

A este propésito note-se ainda que a UAD foi precursora da qualidade de desempenho dos seus docentes ao decidir,

logo na década de 1980, s6 contratar assistentes (ndo assistentes estagidrios) com o objetivo de os doutorar. Hoje

depara-se com a dificuldade de os manter, dada a impossibilidade pratica de satisfazer as suas expetativas legitimas

de progressao na carreira.
Ora, esta situagdo ndo tem justificagdo. Com efeito, de acordo com as orientagbes das principais organizagées

internacionais na drea da educacgao e do desenvolvimento humano e das autoridades portuguesas, sao necessarios
programas e medidas de apoio ndo so6 a digitalizagdo das instituicées de ensino superior mas ao aumento da oferta de
educacao digital, o que exige mais investimento publico. Falamos de investimento em infraestruturas mas também de

investimento em pessoas, designadamente docentes e investigadores.

A impossibilidade de abertura de novos concursos impede o rejuvenescimento do corpo docente e a estabilidade dos
percursos profissionais. Como se pode verificar pelos dados que indicamos, o niumero de professores com tenure é,
em termos relativos, baixo. Este facto é prejudicial para o corpo docente mas também para a UAb, nas suas relagcées
com as demais instituigées de ensino superior e o exterior. Podemos dar um exemplo. Em 2015, a UAb celebrou um

consorcio com a Universidade de Coimbra visando a oferta em larga escala de programas conjuntos de educagao

digital para todo o mundo, especialmente para o mundo luséfono. O consorcio esta a produzir resultados positivos,

mas que seriam melhores se da parte da UAb houvesse um corpo docente em maior numero e mais equilibrado.

Em suma, a dotagao global do corpo docente da UADb € insuficiente para o cumprimento da sua missao, com prejuizo
para a instituicao e para o pais. O corpo docente existente retiine as condi¢gées adequadas para o exercicio de fungées,
mas esta impossibilitado de progredir na carreira. A falta de cumprimento da lei em termos de rdcios de professores

associados e catedraticos ndo é imputavel a UAb mas ao Estado, pela falta de financiamento adequado. A

impossibilidade de abertura de concursos gera uma enorme insatisfacdo e desmotivagdo em quem se doutorou em

tempo, mas ndo tem agora qualquer possibilidade de progredir na carreira, apesar de deter curriculo de mérito.

Nao é possivel fazer uma reflexao séria sobre a pertinéncia da dotagdo global do atual corpo docente da instituicao
desligada da realidade externa. Por muito nobre que fosse a missdo da UAb, ndo teria justificagdo se ndao houvesse

procura de oferta educativa digital. Ora, o que fazem hoje muitas universidades espanholas na América Latina, com a

oferta de programas de ensino digital, nao pode fazé-lo a UAb no espaco de lingua portuguesa, apesar de estar

preparada para essa tarefa e de existir procura, porque nao disp6e de meios suficientes, nem pode recorrer a receitas

proprias para essa finalidade. Ha pois uma contradi¢cdo entre os objetivos de politica publica — que passam pelo

aumento da oferta digital das universidades, nomeadamente por via da internacionalizagcdo — e os meios postos ao

servigo desses objetivos. Mais: estdo por cumprir as recomendacées do relatério do grupo de trabalho da OCDE,

intitulado “Reforming Distance Learning Higher Education in Portugal”, preparado em 2009 por um competente painel
internacional, por solicitagdo do Ministério da 