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Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UAb

O SIGQ_UAb tem como objetivo garantir a qualidade e a melhoria continua nas areas de missdo institucional,
através da implementacdo e acompanhamento do sistema de garantia da qualidade e de uma gestdo
participativa de todas as partes interessadas relevantes. O sistema rege-se pelos principios subjacentes a Politica
da Qualidade e abrange todos os processos e atividades realizadas com o intuito de alcangar os seus objetivos
de melhoria e garantia da qualidade dos seus produtos e servigos.

O SIGQ_UAD resulta da integracdo dos referenciais da ENQA/A3ES, com outros sistemas de gestdo da qualidade
pela qual a UAb esta certificada, nomeadamente pelas normas I1SO 9001 e ISO/IEC 27001 no que se refere ao
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao.

Os requisitos da norma ISO 9001 aplicam-se aos processos de suporte e tem como ambito a gestdo de
candidaturas, atendimento ao publico, gestdo de inscricGes e matriculas, gestdo de conta corrente dos
estudantes, certificagdo de competéncias académicas e profissionais, pedidos de certiddes, gestdao de exames,
gestdo de recursos de notas, encaminhamento de teses e disserta¢des, gestdo documental de teses e
dissertacbes defendidas na UAb, gestdo de programas de mobilidade, recursos educativos, venda de
publicacGes, reconhecimento de graus académicos, realizacdo de eventos, producdo digital e gestdo da
plataforma de elLearning.

A norma ISO/IEC 27001 aplica-se especificamente a gestdo, utilizacdo e suporte da plataforma de elLearning e
respetivos ativos de acordo com a Declaracdo de Aplicabilidade em vigor.

Atualmente o SIGQ_UAb reforca a relacdo entre os referenciais da A3ES e os requisitos das normas ISO, e destes
com os procedimentos adotados pela UAb nas varias vertentes do SIGQ, sistema Unico de garantia da qualidade
da UAb.

GESTAO ESTRATEGICA

Planeamento e gestdo estratégica

g

MISSAO

Ensino e aprendizagem Investigacdo e Desenvolvimento Cooperagdo Interinstitucional

8

SUPORTE =

Gestdo de Gestdo de equipamentos| Gestdo econdmica e

. . . Gestao Académica
recursos humanos e infraestruturas financeira

SATISFAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

Gestdo de sistemas de Comunicagdo, promogdo e
informagdo imagem

g

MELHORIA CONTINUA

Bibliotecas

NECESSIDADE E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Gestdo e melhoria do sistema
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O SIGQ_UAb assenta numa abordagem por processos, repartidos por quatro areas: Gestdo Estratégica, Missao,
Suporte e Melhoria Continua, sendo o seu modelo estrutural apresentado na figura anterior.

O SIGQ_UADb encontra-se suportado nos seguintes instrumentos de gestdo:

e Plano Estratégico;

e Politica da Qualidade;

e Manual da Qualidade;

e Planos e Relatérios de Atividades.

Garantia da Qualidade no Processo de Gestao

O desempenho do SIGQ_UADb esta subjacente a concretizacdo do Plano Estratégico através das a¢Ges definidas
nos Planos de Atividades.

O ano de 2020 marca o mandato da nova equipa Reitoral (empossada em dezembro de 2020) e a aprovagdo do
Plano Estratégico para o quadriénio 2019-2023 pelo Conselho Geral da UAb em junho de 2020.

O Plano Estratégico consolida a garantia da qualidade da UAb, o qual se subdivide em 14 objetivos articulados
em 4 eixos estratégicos. Através do Plano de Atividades para 2020, estabeleceram-se as a¢des a desenvolver
associadas ao objetivos estratégicos, as quais foram objeto de avaliagdo no Relatdrio de Atividades.

Na tabela seguinte sdo apresentados, por objetivo estratégico, os resultados obtidos em funcdo da meta
definida. Considera-se objetivo superado (¢) quando o resultado é superior a meta definida, atingido (¢) quando
€ igual a meta, em risco () quando a sua taxa de concretizacdo se situa no intervalo [80 — 100] e ndo atingido
() quando a taxa de concretizagdo é inferior a 80%.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS re:f;z(:iﬁo
OE1 — Formar mais estudantes ° 142%
OE2 — Melhorar a qualidade do ensino ° 100%
OE3 — Promover uma investigagao de exceléncia ° 100%
OE4 — Reforgo da motivagao, coesdo e orgulho de pertencer a Comunidade UAb ° 74%
OES5 — Desenvolver a transformacao digital dos servigos ° 131%
OE6 — Diversificar e reorganizar a oferta formativa ° 126%
OE7 — Desenvolver um plano estratégico para a investigagao ° 67%
OE8 — Promover a cooperacao interinstitucional 93%
OE9 — Internacionalizar a oferta e a investigacao ° 51%
OE10 — Promover a responsabilidade social e ambiental ° 110%
OE11 — Consolidar o modelo de governo e de gestdo 90%
OE12 — Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb ° 117%
OE13 - Valorizar e motivar os recursos humanos ° 112%
OE14 — Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da UAb 98%

Legenda: ® Superado e Atingido e N3o atingido
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No ano de 2020, dos 31 indicadores estabelecidos no plano de atividades, 14 foram superados (% de execucdo
superior a 100%) e 8 foram atingidos (execu¢do igual a 100%). Para os restantes indicadores as metas
estabelecidas ndo foram atingidas, sendo necessario compreender as razées porque tal aconteceu, estabelecer
planos especificos e fazer o devido acompanhamento.

Relativamente a perce¢do da missdo e estratégia da UAb junto dos colaboradores, 80% considera existir uma
adequada divulgagdo através dos instrumentos de gestdo.

A Politica da Qualidade, enquanto politica orientadora do sistema e consonante com o Plano Estratégico, foi
objeto de revisao, originando a revisdo do Manual da Qualidade, os quais sdo objeto de aprovagao pelo Reitor(a),
durante o primeiro semestre do ano 2021.

Ao nivel das partes interessadas, estabeleceu-se um procedimento de identificacdo e priorizacao das partes
interessadas relevantes, com o objetivo de promover um adequado acompanhamento das suas necessidade e
expectativas e definir os modos de atuagdo e envolvimento.

OrgSos de
gestdo

Docentes

PARTES
INTERESSADAS

Provedor do Investiga-
Estudante dores

Colabora-

Diplomados
P daores

Entidades
Publicase
Privadas

Fornece-
dores
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Garantia da Qualidade nos Processos de Missao
Ensino e Aprendizagem

A oferta formativa formal encontra-se distribuida pelas suas Unidades Organicas (Departamentos de Educacao,
Ciéncias Sociais e de Gestdo, Ciéncias e Tecnologia e Humanidades), e na disponibilizacdo de oferta ndo formal
de Aprendizagem ao Longo da Vida, em temdticas que integram areas tradicionais da atuacdao da UAb e em
dominio cientificos e socioprofissionais, de acordo com as seguintes tipologias:

e Pods-Graduacdo;

e Estudos Integrados Complementares;
e Extensdo Universitaria e Cultural;

e Formacao Profissional;

e Formacdes Modulares Certificadas;

e Maiores de 23;

e Formacdo Continua de Professores;

e Unidades Curriculares Isoladas.

No ano de 2020, a UAb manteve uma oferta formativa sélida e sustentada, quer de cursos formais de
graduacdo (19, 22 e 32 ciclos de estudos) como de cursos ndo conferentes de grau. Na tabela seguinte
apresenta-se o numero de cursos em oferta no ano letivo 2019/2020.

N2 de cursos por ciclo de estudos

12 Ciclo 12
22 Ciclo 20
32 Ciclo 12
Pés-graduacdo 10

Na perspetiva de aumentar a flexibilidade da oferta formativa graduada, promoveu-se a colaboragdo
interdepartamental, com o objetivo de criar cursos que cruzassem varias areas cientificas, em dominios que
procuram responder aos desafios e oportunidades da nova economia da partilha, do conhecimento e do
emprego, das quais destacamos:

e Licenciatura em Matematica Aplicada a Gestdo — DCSG | DCeT

e Doutoramento em Estudos Medievais — DCSG | DH

e Doutoramento em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento — DCeT | DCSG
e Doutoramento em Estudos Globais — DCeT|DCSG | DEED |DH

A UAb acompanhou a trajetéria nacional de crescimento do nimero de estudantes no ensino superior, tendo
aumentado em 28% o numero de estudantes inscritos em cursos conferentes de grau (12, 22 e 32 ciclo) e de
pos-graduacdo, face ao ano letivo anterior. Um aumento que se refletiu também no nimero de diplomados nos
trés ciclos de estudos, conforme tabela seguinte.

Pagina 6 de 17



N2 de diplomados por ciclo de estudos

12 Ciclo 461
22 Ciclo 104
32 Ciclo 25

A UAb procede a monitorizacdo continua e revisdao dos seus cursos. Anualmente procede-se a elaboracao de
relatérios analiticos dos cursos, da responsabilidade dos coordenadores, através dos quais se procura espelhar,
de forma objetiva, as melhorias a concretizar. O processo de monitorizacdo dos cursos foi reforcado com a
constituicdo da Comissdo de Avaliagcdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM), cuja missdo consiste em apoiar
as fases de planeamento, monitoriza¢do, avaliacdo e melhoria dos processos de ensino-aprendizagem. Esta
comissdo iniciou o seu trabalho em finais do ano de 2020, esperando-se que até ao final do 12 semestre de 2021
seja disponibilizada a analise dos Relatérios Analiticos dos Cursos. A partir de uma reflexdo sobre este processo,
procurar-se-a, também, melhorar e tornar mais robustos os procedimentos.

Ainda neste contexto, foi constituido um grupo de trabalho para desenhar e desenvolver uma ferramenta capaz
de integrar e agregar dados provenientes de diversas fontes de gestdo académica: Portal Académico, Moodle e
Inquéritos aos estudantes, suportados no Data Warehouse. Esta ferramenta, designada de Aplica¢ao Integrada
de Dados Académicos (AIDA) permite elaborar relatdrios parciais (por UC) e globais (por cursos) que, de forma
holistica, garantem um histérico de indicadores sobre vdrios niveis das atividades letivas e académicas.

E fator de monitorizac3o dos cursos, a aplicagdo de inquéritos pedagdgicos junto dos seus estudantes, como o
objetivo de aferir a qualidade do ensino prestado. Os inquéritos sao aplicados ao nivel do curso e das unidades
curriculares, sendo que neste caso se desdobra em quatro blocos:

e Funcionamento da unidade curricular;
e Recursos de aprendizagem

e Sistema de avaliacdo

o Desempenho do docente/tutor.

Os resultados alcangados estdo alinhados com os registados no ano letivo anterior, tendo-se obtido 85,3% (valor
médio dos dois semestres) de satisfagcdo nos cursos de 12 ciclo, 94,3% nos cursos de 22 ciclo e 93,8% nos cursos
de 32 ciclo.

No contexto da avaliacdo dos ciclos de estudos, a A3ES acreditou em 2020 os seguintes ciclos de estudos:

Curso Ciclo de Estudos Ano.s deN
acreditagdo
Informagdo e Sistemas Empresariais Mestrado 6
Tecnologias e Sistemas Informaticos Web Mestrado 6
Média-Arte Digital Doutoramento 1
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Investigacdao e Desenvolvimento

No dominio da Investigacdo e Desenvolvimento, a UAb dispée de 2 Unidades de Investigacdo FCT, 6
nucleos/extensdes de outras unidades de investigacdo e uma catedra.

A atividade desenvolvida nas unidades de investigacdo, para além do desenvolvimento de projetos investigacao,
inclui uma componente importante na criacdo e transferéncia do conhecimento.

No que se refere ao desenvolvimento de projetos, tém-se vindo a promover o trabalho em rede e a interagado
com outras instituicdes, resultando num maior envolvimento de professores e investigadores na submissao de
candidaturas, nomeadamente a programas Erasmus+ e FCT Projetos de IC&DT, registando-se um aumento do
nimero de projetos submetidos. Apesar disso, verificou-se uma taxa de aprovacdo/financiamento baixa,
registando-se a aprovacdo de sete projetos financiados, 5 dos quais provenientes de fundos internacionais e 2
nacionais.

O conhecimento produzido na UAb é adquirido e transferido através da oferta de formacGes especificas, da
participacdo de colaboradores docentes e ndo docentes e de estudantes em semindrios e conferéncias, na
organizacao de workshops, semindrios, congressos, entre outros, e a divulgacdo dos trabalhos cientificos em
revistas da especialidade, nacionais e estrangeiras, e no Repositério Aberto da UAb

Apesar do contexto de pandemia vivido, as unidades de investigacdo e as coordenacdes dos cursos ndo deixaram
de realizar eventos cientificos sob a forma de seminarios e workshops, promovendo a sua realizagdo em
ambientes online.

No que se refere a producdo cientifica ao nivel departamental, os resultados em 2020 foram os apresentados
na tabela seguinte.

DEED‘ DH ‘DCSG DCET TOTAL

Autoria de livros e capitulos com avaliagdo cientifica 38 32 30 49 149
Autoria de artigos em periédicos com arbitragem 60 16 47 74 197
Autprla de artigos em atas de encontros cientificos com 37 4 15 57 108
arbitragem
Edi¢do de livros 9 12 9 9 39
Comunicag8es orais e em posters, em encontros cientificos 111 27 46 91 275
P.artl?l!oagao como avaliador cientifico de publicagdes a1 a1 53 122 257
cientificas
Participagdao no corpo editorial de publicacbes periddicas 34 19 19 48 120
Organizac¢do de eventos cientificos 41 47 56 64 208
Participagdo em juris 111 90 80 147 428
Coordenagao cientifica

Coordenagao ou vice-coordenac¢do de Unidade de

D . 2 2 5 6 15

Investigagao inscrita na FCT

Foorgenagao de linha/grupos de investigacdo em unidades 5 11 4 5 99

inscritas na FCT

Pagina 8 de 17



Coordenacdo de projetos de investigacao financiados 33 38 51 71 193

Orientacdo/coordenacdo de dissertacdes e teses 52 111 140 149 452
Comunlcago?s,.conferer.\uai, palestras oy debates em 58 1 18 42 139
encontros publicos de difusdo para a sociedade

Organizacdo de eventos de difusdo do conhecimento 5 6 3 5 19

O Repositério Aberto da UAb, enquanto veiculo de transmissdao do conhecimento, tem subjacente o auto
arquivo da producdo cientifica realizada na UAb e os dados relacionados com a producao cientifica a nivel
departamental, representando um instrumento de congregacdo e divulgacdo do trabalho cientifico
desenvolvido na UAb.

Estruturado em Comunidades, subdivididas em cole¢Ges, o Repositério Aberto contempla, entre outros, os
seguintes tipos de documentos:

e Teses de doutoramento;

e Dissertacdes de mestrado;

e Artigos de revistas;

e Relatdrios técnicos;

e Recursos Educativos Abertos;
e PublicagGes institucionais.

Em termos de depdsitos de documentos, em 2020 registou-se um aumento consideravel nas comunidades
“Areas Cientificas”, totalizando mais de 850 documentos depositados. Foram ainda depositados 363 Recursos
Educacionais Abertos, 105 dissertacdes de mestrado e 23 teses de doutoramento.

Cooperacdo Interinstitucional

O processo de Cooperagdo Interinstitucional integra a cooperagao interinstitucional e com a sociedade e a
internacionalizagado

Em 2020, a pandemia COVID 19 provocou uma mudanga radical no universo educativo presencial nacional (e
mundial) e, com o cancelamento das aulas presenciais, todas as escolas, do ensino basico ao universitario, viram-
se condicionadas a adotar o ensino a distancia.

Beneficiando do seu conhecimento e experiéncia em ensino a distancia e online, a UAb demonstrou ter
capacidade cientifica, tecnoldgica e operacional para conceber e realizar cursos de formagao especificos, em
contexto da plataforma Moodle, num curto espaco de tempo e para publicos diversos, permitindo reforcar a
capacidade de resposta num contexto de ensino remoto emergencial |docéncia digital.

Foi neste contexto atipico e excecional que a UAb, em parceria com a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE),
promoveu o curso Formag¢ao para a Docéncia Digital em Rede, com o objetivo de refor¢ar a capacidade de
resposta das escolas para a necessidade de recorrer a utilizagdo de plataformas, contetdos e tecnologias digitais.
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Esta formacdo, com varias edicGes, decorreu online e abrangeu mais de 5500 docentes do ensino basico e
secunddrio, estendendo-se ainda a outras instituicées, nomeadamente o Camdes I.P. para a formacdo de
professores do Ensino Portugués no Estrangeiro, as Secretarias Regionais de Educacdo dos Acores e Madeira e
Instituicdes de Ensino Superior.

Esta resposta resultou da colaboracdo estreita e articulada de diversos setores, designadamente o
Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia (DEED), os Servicos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino (SSTE),
os Servicos de Informatica (Sl), os Servicos Académicos (SA), a Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida
(UALV) e a Unidade de Missdo dos Centros Locais de Aprendizagem (UMCLA).

Para além desta colaboragdo, a UAb tem vindo a cooperar com outras IES através de oferta formativa conjunta,
tendo em 2020 sido oferecidos 13 cursos em cotutela.

Em termos de internacionalizacdo, a Cooperacao Interinstitucional resulta na promogao da oferta nos paises de
lingua portuguesa e junto das comunidades portuguesas.

A internacionalizacdo da UAb repercute-se, por um lado, no nimero de estudantes estrangeiros, com um
aumento de aproximadamente 17% face ao ano anterior, e que representa 15% dos estudantes da UAb.

Por outro lado, através da participacdo em redes e programas de cooperacdo, a UAb integra o programa
“Universities Portugal — Connecting Knowledge”, desenvolvido no ambito do CRUP e financiado pelo Programa
COMPETE — Programa Operacional Fatores de Competitividade, o qual assenta numa estratégia comum de
promocdo internacional das universidades portuguesas, visando reforcar a visibilidade das instituicdes e oferta
formativa, aumentar o recrutamento de estudantes e contribuir para aumentar as exportacdes de servicos em
educacao.

Em 2020, a UAb participou no projeto U-Multirank, tendo obtido a classificacdo de “Muito Bom” (A) em varios
indicadores nas areas da I&D (Art related output), transferéncia de conhecimento (Co-publications with
industrial partners; Income from continuous professional development) e envolvimento regional (Regional joint
publications), tendo sido considerada, nesta ultima dimensdo, uma das 25 melhores instituicdes de ensino
superior (Global Top 25).
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Em termos de mobilidades, os condicionalismos provocados pela pandemia levaram ao cancelamento de
deslocacgGes de estudantes de programas de mobilidades. Nao obstante deste facto, registaram-se desloca¢des
de estudantes e docentes, de acordo com os dados da tabela seguinte.

Participagao em programas de mobilidade

Estudantes (in e out) 22

Docentes (in e out) 6

A UAb tem vindo a apostar na mobilidade virtual através do estabelecimento de contactos com instituicdes de
ensino superior de outros paises, com a celebracao de acordo bilaterais que visam o acolhimento de estudantes
de cursos de 19 ciclo, tendo acolhido 11 estudantes provenientes de universidades estrangeiras,

maioritariamente brasileiras.

Garantia da Qualidade nos Processos de Suporte

O desempenho dos processos de suporte é apresentado na tabela seguinte, através de um conjunto de

indicadores que ......

Processo Indicador Meta Resultado
. Grau de satisfagdo dos colaboradores internos 70% 52%
Gestdo de recursos
humanos Réci I f 0
acio dNe colaboradores que frequentam ag¢des de 60% 62%
formacao
Gestdo de equipamentos | Grau de satisfagdo com as condigdes de trabalho 30% 36%
e infraestruturas (limpeza, seguranca) ’ ’
Percentagem de receitas proprias 28% 27%
Gesta dmi _— P
.es a0 _econom|ca € Indice de Qualificacdo de Fornecedores - Global >=3 3,3
financeira
Tempo médio de resposta as requisicées de material 4 )
(em dias)
Grau de satisfacdo dos estudantes com os Servigos
(. 90% 87%
. L Académicos
Gestdo académica T N —
Tempo médio de resposta as solicitagdes dos
; 3 4
estudantes (em dias)
Grau de satisfagao dos utilizadores das bibliotecas 85% 85%
Bibliotecas Grau de satisfagdo com o servigo de empréstimo 85% 86%
Tempo médio de resposta aos pedidos de 3 1

empréstimo (em dias)
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Tempo de disponibilizacdo de teses e dissertacdes no g 3
Repositorio Aberto (em dias)
Reengenharia de processos dos servicos 80% 90%
) . Grau d(le .satlsfagao dos utilizadores dos servicos de 90% 95%
Gestdo de sistemas de informatica
informacao i indi ivos &
o Cumpr|ment~os dos indicadores relativos a Seguranca 80% 82%
da Informacdo
Grau de se?tlsfa(;ao dos estudantes com a Plataforma 85% 37%
de elLearning
Percenjcage~m de cumprimento do plano de 85% 85%
comunicag¢do
C(?munlcagao, PromMOta0 | Grau de satisfagdo com eventos realizados 90% 91%
e imagem
Grau de satisfagdo com a produgdo digital 95% 97%

Recursos Humanos

Em 2020, a UAb dispunha de um total de 316 postos de trabalho previstos em mapa de pessoal. A data de 31 de
dezembro de 2020, o preenchimento efetivo foi aquele que se apresenta na Tabela 5 e que corresponde a

distribuicdo dos colaboradores docentes e ndo docentes.

Tabela 5 - Recursos Humanos da UAb em 2020 (ETI)

N¢ de postos de trabalho
Cargo/Carreira/Categoria ocupados do mapa de

pessoal (ETI)

Equipa reitoral
Reitor 1
Vice-Reitor 4
Pro-Reitor
Administrador 1
Dirigentes intermédios 13
Docentes (1) 134
Investigadores 5
Técnicos superiores 73
Coordenadores técnicos 2
Técnicos de informatica 12
Técnicos (assistentes técnicos e operacionais) 69
Total 316

(1) ndo sdo contabilizados os 7 docentes que integram a equipa reitoral
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Em relacdo ao ano de 2019 verifica-se uma reducdo do numero de postos de trabalho ocupados, em resultado
de situagBes diversas (mobilidade, aposentacdo e falecimento). Tém vindo a ser desencadeados 0s processos

conducentes ao preenchimento dos postos de trabalho.

DEED DCET DCSG DH UAb
Ne | ET | Ne | Em | Ne | BT | Ne | ETI | Ne | ETI
‘ PESSOAL DOCENTE
Pessoal doutorado da unidade 34 | 2285 | 58 |4180| 57 | 4390 | 32 | 2915 | 181 | 137,70
organica
Docentes convidados com
15 |38 | 21 |48 | 20 | 690 | 8 | 515 | 64 | 2070
doutoramento
Docentes de carreira com 19 |[1900| 37 | 3700 37 |3700| 24 |2400]| 127 | 117
doutoramento

ETI bE DOUTORADOS/ETI DE DOCENTES (%,

)

No seguimento do objetivo de renovacdo de recursos humanos, foram identificadas dreas/setores prioritarios
para as quais se torna necessario proceder a contratacdes (concurso, mobilidade ou ingresso). Em 2020, tiveram
lugar 7 procedimentos concursais para os Servicos Centrais — Servicos de Informatica, Divisdo de Recursos
Humanos, Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento, Servicos de Producdo Digital e
Gabinete de Planeamento Avaliacdo e Qualidade — 1 procedimento para a categoria de professor associado e 9
para a categoria de professor auxiliar, em diferentes areas cientificas. Foram ainda concluidos, na sua maioria, 0s

concursos ao abrigo do Artigo n® 77 da LEO para 2019 (DL n2 84/2019).
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Garantia da Qualidade do SIGQ_UAb

Acompanhamento das a¢des de melhoria, resultantes da

Data de

revisao anterior

DEVENJE ]

abertura

Dezembro
2019

Descri¢ao da agao de melhoria . Estado Observagoes
de conclusdo
. e Fevereiro ,
Garantir a certificagdo do SIGQ_UAb Concluido
2020
Implementar iniciativas que visem o
aumento das taxas de reposta aos Em continuo Concluido
inquéritos relativos as UC e Cursos
Concretizar, sistematicamente, a missdo do .
. Fevereiro ,
CAQ, da CAM e do Conselho Consultivo 2020 Concluido
Internacional
Definir um Plano Estratégico para a Dezembro
. Em curso
Investigacao 2020
Clarificar os procedimentos para
monitorizar, avaliar e melhorar as
. , . . Dezembro
atividades de indole internacional de 2020 Em curso
educacdo e formacdo na Politica de
Internacionalizacdo
Rever a matriz de indicadores da UAb a luz s
) Junho 2020 Por iniciar a)
dos novos procedimentos
Continuar a disponibilizar um Plano de
N Dezembro s
Formacdo dos Departamentos para que o 2020 Por iniciar b)
corpo docente
Incluir no préximo Plano Estratégico as
. Junho 2020 Concluido
prioridades do SIGQ_UAb
Planear a autoavaliacdo do SIGQ_UAb para
) N ) Dezembro s
2020, sob orientacdo da Reitora e com a Por iniciar c)
~ . 2020
coordenacdo operacional da CAQ
Criar sistema informatico para a gestdo da
informacdo da producao cientifica e seu
adequado tratamento e organizagdo, com Dezembro
. . . - o Em curso
vista a andlise critica da produgdo/ 2021
resultados que ajudem a estabelecer a
elaboracdo de relatérios em tempo real
Envolver e a contribuir ativamente para a
capacitacdo das IES nacionais parao EaD e ,
. . Em continuo Em curso
em Rede, identificando todas as P!I
relevantes
Elaborar e aplicar o cddigo de conduta e Dezembro Em curso
ética da UAb 2021

a) Em funcdo da integracdo no SIGQ dos varios sistemas, esta acdo foi recalendarizada.

b) A dificuldade em cumprir a calendarizacdo inicialmente prevista para a formacdo pedagdgica de docentes,
decorreu da alocagdo de recursos humanos a projetos ndo previstos que surgiram na sequéncia do
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confinamento social imposto pela pandemia da Covid 19, nomeadamente a formacao de docentes do ensino
basico, secundario e superior.

¢) Tendo a visita da Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE) para a Auditoria ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade ocorrido em fevereiro de 2020, considerou-se a recalendariza¢do desta agao.

Decorrente da Auditoria ao SIGQ, decidiu-se reorganizar o plano de a¢des a implementar em 2020, integrando
as recomendages emanadas pela CAE e confirmadas na decisdo do Conselho de Administracdo da A3ES em
19-05-2020, as quais se apresentam na tabela que se segue:

Data de - ~ . Data prevista
Descri¢ao da agao de melhoria ~
abertura de conclusao

Observagoes

Incorporagdo dos procedimentos do SGQ
no SIGQ numa légica integradora, de forma
a que existe um unico sistema e uma Unica
estrutura da qualidade

Revisdo e consequente elaboracdo de uma
nova versao do Manual da Qualidade, em
articulacdo direta com a revisao do Plano
Estratégico, que inclua e explicite os
referenciais, objetivos da qualidade,
mecanismos e instrumentos aplicaveis as Maio 2021 Concluida
diferentes vertentes, assim como a
definicdo do modo de participacdo das
partes interessadas e como se processa a
monitorizacdo e acompanhamento do
proprio sistema

Inclusdo nos Relatdrios Anuais de
Atividades do SIGQ, dos processos e
procedimentos de meta-avaliacdo dos
servigos de apoio considerados no SGQ
Modernizag¢do do sistema de informacao
para garantir a implementacdo de
automatismos na recolha de dados Maio 2022 Em curso a)
essenciais para a melhoria continua da
instituicao

Maio 2021 Concluida

Maio 2020

Maio 2021 Concluida

a) Trata-se uma acdo identificada na anterior revisdo do sistema.
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Auditorias e Certificacdes

O SIGQ submete-se regularmente a processos de auditoria com vista a avaliar a conformidade e eficacia do

sistema.

AUDITORIAS EXTERNAS

Data

Ambito da auditoria

Ambito

Resultado

19 a 21 fevereiro

Auditoria ao Sistema Interno de
Garantia da Qualidade

Referenciais
A3ES

Certificacao do SIGQ_UAb por
1 ano, com condig¢des

14 a 17 abril

Gestao, utilizacdo e suporte da

plataforma de elearning e respetivos

ativos de acordo

com a Declaragdo de Aplicabilidade

ISO/IEC
27001:2013

Certificacdo do Sistema de
Gestdo de Seguranca da
Informacao

4 n3do conformidades;
3 areas sensiveis;
7 oportunidades de melhoria

Ainda em 2020, a UAb obteve o reconhecimento externo Effective CAF User pela Direcao Geral da Administracao
e Emprego Publico (DGAEP).

AUDITORIAS INTERNAS

Data Ambito da auditoria Ambito Resultado
25 e 26 marco Auditoria interna aos servigos de ISO 10 ndo conformidades;
¢ suporte 9001:2015 | 10 oportunidades de melhoria

Do resultado desta auditoria e reforgado pelas condi¢des da ASIGQ impostas pela A3ES, a UAb decidiu proceder
a revisdo dos processos e procedimentos associados aos servigos de suporte, com o objetivo de os tornar mais
ageis e eficazes, adaptando-os ao novo contexto.
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Oportunidades de melhoria

As oportunidades de melhoria que se apresentam de seguida decorrem da andlise efetuada a evolucdo do
SIGQ_UAD e resultardo no Plano de A¢des e Melhoria a implementar no préximo ciclo de gestdo, aprovado pelo
Reitor(a).

Referencial Objetivo
A3ES Estratégico

Area de anilise

Estabelecer um Plano de Comunicacgdo (interno e

12
externo) para o SIGQ_UAb
Politica institucional
para a garantia da 1 11 Definir a matriz de indicadores para o SIGQ_UAb
qualidade
4 Consolidar a cultura de qualidade na UAb

Revisdo dos procedimentos associados ao ensino e
aprendizagem

Melhorar os inquéritos pedagdgicos, tornando-os
Ensino e Aprendizagem 2a5 2 numa ferramenta mais eficaz do processo de ensino-
aprendizagem

Melhorar os processos de monitoriza¢ao do Ensino e
Aprendizagem

Implementar o Plano Estratégico para a Investigacao

7 .
e Desenvolvimento
Investigacdo e 6 3 Estabelecer os procedimentos necessarios na area da
Desenvolvimento I&D
3 Melhorar a divulgagdo dos resultados de 1&D
3 Promover mecanismos de avaliagdo dos protocolos
Cooperagao 7e8 celebrados
N e
Interinstitucional g Melhorar o processo de internacionaliza¢do da UAb,
em matéria de Ensino e Investigacdo
Certificagcdo dos Servicos de Suporte no ambito da
Servicos de Suporte as 9e 12 1 ISO 9001:2015
Areas de Missdo Melhorar os instrumentos de avalia¢do dos Servicos
de Suporte
Definir o Plano de Auditorias Internas para o biénio
i i 2021-2022
Melhoria Continua do le13 11

SIGQ
Rever o modelo de RASIGQ_UAb
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