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SUMARIO

O processo de gestdo e melhoria do sistema estabelece os mecanismos e procedimentos
para a identificacdo, recolha, analise e utilizagdo dos resultados e demais informacdes
relevantes — internas e externas — para uma gestao eficaz do SIGQ_UADb, quer nas areas de
misséao institucional, quer nos processos de suporte. A monitorizacdo do SIGQ_UADb consiste
no acompanhamento de um conjunto de indicadores de evolugdo institucional, é efetuada
anualmente e consta do Relatério de Avaliagado do SIGQ_UAb (RASIGQ_UADb), permitindo uma
analise da eficacia e da eficiéncia do SIGQ_UADb. Esta analise e as evidéncias que a suportam
séo, periodicamente, apresentadas ao Reitor(a) que decide sobre as areas de melhoria e sua
calendarizagdo, para que o SIGQ_UAb se mantenha eficaz e adequado as necessidades da

organizagao e as disposi¢des dos referenciais legais e regulamentares aplicaveis.
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INTRODUGCAO AO SIGQ_UAb

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ_UAb) tem como objetivo garantir a
qualidade e a melhoria continua nas areas de missao institucional, através da implementacgéao e
acompanhamento do sistema de garantia da qualidade e de uma gestao participativa de todas
as partes interessadas relevantes.

O sistema rege-se pelos principios subjacentes a Politica da Qualidade e abrange todos os
processos e atividades realizadas.

O SIGQ_UAD resulta da integracédo dos referenciais da ENQA/A3ES, com outros sistemas de
gestado da qualidade, nomeadamente pelas normas ISO 9001 e ISO/IEC 27001 no que se refere
ao Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgao.

O SIGQ_UAb assenta fundamentalmente nas trés dimensdes que integram a missdo da
Universidade: (i) o ensino e aprendizagem; (ii) a Investigagédo e Desenvolvimento; e (iii) a

Cooperacgao Interinstitucional.

Figura 1 — Sistema Interno de Garantia da Qualidade
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Paralelamente, faz parte da avaliagao do SIGQ toda a componente de suporte as dimensdes de
missao da Universidade como sejam, por exemplo, os servigos, equipamentos e infraestruturas.
Os requisitos da norma ISO 9001 aplicam-se aos processos de suporte e tem como ambito
a gestao de candidaturas, atendimento ao publico, gestdo de inscricbes e matriculas, gestao
de conta corrente dos estudantes, certificagdo de competéncias académicas e profissionais,
pedidos de certidbes, gestdo de exames, gestdo de recursos de notas, encaminhamento de
teses e dissertacdes, gestdo documental de teses e dissertagdes defendidas na UAb, gestédo
de programas de mobilidade, recursos educativos, venda de publicagdes, reconhecimento de
graus académicos, realizagao de eventos, producao digital e gestdo da plataforma de eLearning.
A norma ISO/IEC 27001 aplica-se especificamente a gestao, utilizacdo e suporte da plataforma
de elLearning e respetivos ativos de acordo com a Declaracdo de Aplicabilidade em vigor.
Atualmente o SIGQ_UAD reforga a relagao entre os referenciais da A3ES e os requisitos das
normas ISO, e destes com os procedimentos adotados pela UAb nas varias vertentes do SIGQ,
sistema unico de garantia da qualidade da UAD.

O Relatério anual de Avaliacao do SIGQ_UADb traduz a avaliagdo do sistema, resultado do
processo de monitorizagdo que é conduzido, e identifica areas de melhoria, quer nas dimensbes
de miss&o da Universidade quer também nos procedimentos utilizados para arquivar, monitorizar

e avaliar as atividades da UAD.
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GARANTIA DA QUALIDADE
NO PROCESSO DE GESTAO

O desempenho do SIGQ_UAb esta subjacente a concretizagdo do Plano Estratégico através

das acobes definidas nos Planos de Atividades.

O Plano Estratégico articula-se em 4 eixos que se desdobram em 14 objetivos estratégicos

ao qual sdo associadas um conjunto de atividades e agdes. Os planos anuais de atividades

permitem estabelecer calendarios e prioridades de execug¢do, os quais sao, posteriormente,

objeto de avaliagao através dos relatérios anuais de atividades

A Tabela 1 apresenta os 14 Objetivos Estratégicos e a avaliagdo dos resultados obtidos em

funcdo das metas definidas. Considera-se:

Objetivo superado (¢), quando o resultado é superior a meta definida;

Objetivo atingido (*), quando o resultado ¢é igual a meta;

Objetivo em risco (), quando a taxa de concretizagdo do objetivo se situa no intervalo 85%
—90% da meta definida;

Objetivo ndo atingido (+), quando a taxa de concretizacdo do objetivo é inferior a 85% da

meta definida.

A UAD procura, sempre que possivel, manter a coeréncia nos indicadores utilizados e introduzir

novos indicadores que reflitam novas agbes implementadas no cumprimento da estratégia

definida, garantindo um histérico de monitorizagéo e o respetivo acompanhamento evolutivo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS % de realizacao

OE1 — Formar mais estudantes ° 115%
OE2 - Melhorar a qualidade do ensino ° 117%
OE3 - Promover uma investigagao de exceléncia ° 100%
OE4 - Reforgo da motivagao, coesao e orgulho de pertencer a Comunidade UAb ° 90%
OE5 - Desenvolver a transformacao digital dos servigos ° 175%
OEG6 - Diversificar e reorganizar a oferta formativa ° 140%
OE7 - Desenvolver um plano estratégico para a investigacao 86%
OES8 - Promover a cooperacgao interinstitucional ° 122%
OE9 - Internacionalizar a oferta e a investigacao ° 143%
OE10 — Promover a responsabilidade social e ambiental ° 110%
OE11 — Consolidar o modelo de governo e de gestédo ° 108%
OE12 — Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb ° 100%
OE13 - Valorizar e motivar os recursos humanos ° 114%
OE14 — Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da UAb ° 92%

Tabela 1 — Execugédo dos objetivos estratégicos em 2021

Em 2021 nao foram identificados objetivos estratégicos nao atingidos. No entanto, verifica-se um
objetivo em risco (apenas parcialmente atingido), o desenvolvimento de um plano estratégico de
investigagdo. Os restantes objetivos estratégicos foram ou atingidos (n=4) ou superados (n=9)".
A Politica da Qualidade, enquanto politica orientadora do sistema e consonante com o Plano
Estratégico, foi objeto de revisdo, originando a revisdo do Manual da Qualidade, os quais s&o
objeto de aprovacao pelo Reitor(a), durante o primeiro semestre do ano 2021. Ao nivel das
partes interessadas, estabeleceu-se um procedimento de identificacéo e priorizagao das partes
interessadas relevantes, com o objetivo de promover um adequado acompanhamento das suas

necessidade e expectativas e definir os modos de atuagéo e envolvimento.

1 Ver relatério de atividades da UAb referentes ao ano de 2021 em https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2022/06/Relato-
rio-Atividades-2021.pdf


https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2022/06/Relatorio-Atividades-2021.pdf
https://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2022/06/Relatorio-Atividades-2021.pdf

Figura 2 — Partes interessada da UAb
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ENSINO E APRENDIZAGEM

A oferta formativa formal esta afeta as Unidades Orgéanicas:

- Departamento de Ciéncias e Tecnologia [DCeT]

- Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao [DSCG]

- Departamento de Educacéo e Ensino a Distancia [DEED]

- Departamento de Humanidades [DH]
Uma outra area de atuagdo da UAb é a aprendizagem ao longo da vida, entendida como
toda a atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objetivo de
melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspetiva
pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego. Esta oferta formativa nao
formal consubstancia-se em cursos de ndo conferentes de grau, de duragdo variavel
e esta afeta a Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida, estrutura organizacional
da UAD.
No ano de 2021, a UAb manteve uma oferta formativa sdlida e sustentada, quer de cursos
formais de graduacéo (1.°, 2.° e 3.° ciclos de estudos) como de cursos ndo conferentes de grau.

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de cursos em oferta no ano letivo 2020/2021.

N.° de cursos por ciclo de estudos

1.° ciclo 11
2.° ciclo 20
3.°ciclo 10
Poés-graduagéo 11

Tabela 2 — N.° de cursos por ciclo de estudos

A UAb acompanhou a trajetéria nacional de crescimento do numero de estudantes no
ensino superior, tendo aumentado em cerca de 18% o0 numero de estudantes inscritos
em cursos conferentes de grau (1.°, 2.° e 3.° ciclo) e de pés-graduacao, face ao ano
letivo anterior.

No que diz respeito aos diplomados a UAb teve um valor total de diplomados em cursos
que conferem grau de 647 (face aos 540 de 2019/2020), um aumento de cerca de 20% face

ao ano anterior.
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N.° de diplomados por ciclo de estudo

1.° ciclo 499 (+65 do que em 2019-2020)
2.°ciclo 115 (+28 do que em 2019-2020)
3.°ciclo 25 (+6 do que em 2019-2020)

Tabela 3 — N.° de diplomados por ciclo de estudos

Na vertente do ensino-aprendizagem, o SIGQ apresenta sucessivos niveis de

intervengdo, e consubstancia-se na aplicagdo de inquéritos pedagdgicos, na identificacao

de indicadores e na elaboracao de relatérios sintese, ao nivel da UC e do Curso envolvendo
estudantes, docentes, coordenadores de curso e diretor de departamento, bem como a Comissao
de Acompanhamento e Monitorizagcado de Cursos (CAM) e a vicereitoria para a Qualidade.

O sistema de garantia da qualidade, na dimensao do ensino-aprendizagem, visa assegurar o

planeamento, a monitorizagdo, a avaliagdo e a melhoria continua das atividades relacionadas

com o ensino, a aprendizagem, a avaliagdo dos estudantes, o acompanhamento do percurso
académico do estudante e a avaliagcdo dos cursos, envolvendo, neste processo, todos os

Orgaos e interlocutores relevantes para o efeito. A monitorizagédo da qualidade no Ensino e

Aprendizagem realiza-se a varios niveis, numa articulacdo entre as avaliagbes realizadas e

a producgao de relatérios semestrais e/ou anuais. O processo de monitorizagao contempla os

seguintes niveis:

* Unidades Curriculares (UC)— Cabe ao docente responsavel pela UC a elaboragao de relatério
de autoavaliagdo da UC — Relatério da Unidade Curricular (RUC) — no qual é efetuada uma
analise global do funcionamento da UC e define os planos de melhoria sempre que se
verifiquem resultados insatisfatérios.

* Curso — Ao nivel da autoavaliacdo do curso, o coordenador do curso é responsavel pela
elaboracao do Relatério de Autoavaliagdo do Curso (RAC), tendo por base os relatérios das
UC e outros elementos (ex.: resultados dos inquéritos; indicadores de sucesso académico
ao nivel do curso; ou dados de contexto), e inclui uma analise critica sobre os aspetos
fundamentais para o sucesso do curso. Os RAC sao posteriormente enviados para a CAM
que faz uma analise detalhada dos RAC propondo, quando adequado, melhorias ao nivel do
relatério e do curso em analise.

» Departamento — Ao Diretor de Departamento compete a elaborac&o do Plano de Atividades,
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onde devem ser apresentados os objetivos, as atividades e os indicadores, alinhados com
0s objetivos estratégicos da instituicdo, bem como a elaboragdo do Relatério de Atividades
que deve integrar uma analise das principais atividades, com base nos indicadores e metas
definidos.
No ambito do ensino e da aprendizagem destaca-se a recolha de informacédo sobre
a satisfacdo dos estudantes (inquéritos pedagdgicos); a autoavaliacdo dos docentes
dos cursos e das unidades curriculares (RAC e RUC); o sucesso académico;
o acompanhamento dos diplomados; e a avaliagdo das competéncias pedagodgicas dos docentes
e consequente realizagao de formacao pedagdgica.

Os indicadores gerais da Universidade nesta dimensao sao:

Indicador Meta % Execugao
Taxa de aprovagao de estudantes > 70% 126%
Satisfagdo dos estudantes com os cursos da UAb > 85% 103%
Satisfagdo dos estudantes com as unidades curriculares 75% 105%
Satisfagdo dos estudantes com o desempenho dos docentes 75% 104%
Numero de docentes envolvidos em acgdes 150 155%

de desenvolvimento pedagdgico

Tabela 4 — Indicadores gerais da dimensao Ensino e Aprendizagem

Paralelamente, e para além dos indicadores gerais identificados, existem outros
indicadores especificos desta dimensdao para o SIGQ que permitem monitorizar
0 processo e informar os 6rgdos da Universidade sobre a evolugdo da qualidade
nesta dimensao.

Estes indicadores sao disponibilizados através da Aplicagédo Integrada de Dados Académicos
e através dos Relatério de Unidade Curricular (RUC) e dos Relatérios de Autoavaliagdo do
Curso (RAC). Em ambos os casos, € solicitado aos docentes responsaveis que fagam uma

autoavaliagdo com base num conjunto de indicadores propostos pela Universidade.
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Média

INQUERITOS PEDAGOGICOS

Os inquéritos pedagodgicos da Universidade Aberta, de preenchimento nao obrigatério, permitem
avaliar a satisfacao dos estudantes em relagdo a aspetos relacionados com o funcionamento
das UC e do curso.

Para os cursos de 1.° ciclo, os inquéritos relativos as UC’s sdo semestrais e abordam as
dimensbdes da “Qualidade do Desenho e Planeamento”, dos “Recursos e Atividades”, da
“Avaliacao e Feedback” e da “Qualidade da Moderacgao e Interacdo”. A UAb faz, também, um
conjunto de questdes relacionadas com a satisfagao do curso.

A taxa de resposta no ano letivo de 2020-21 foi de 24.5%, o que representa um aumento de
cerca de 20% relativamente ao ano anterior. Os resultados médios da satisfagdo dos estudantes
tém-se mantido consistentes ao longo dos ultimos cinco anos como é evidenciado na figura 1.

No geral, os estudantes de licenciatura revelam estar satisfeitos com as UC em que estédo
inscritos (4.1 em 5) um valor igual ao ano académico de 19-20 e uma décima superior ano

académico de 18-19.

Il Medialnquerito [l MediaGeral Mediainteracao [l MediaRecursos [l MediaDesenho 12p
8,000
6,000
4,000
2,000
e AN e e o
1617 1718 1819 1920 2021
AnoLetivo

Figura 3 — Evolucéo da resposta média dos inquéritos pedagdgicos por dimenséo

A dimensdo mais bem avaliada é a dimensdo da “Qualidade do Desenho e Planeamento”
(4.4 de 0 a 5), facto que pode estar associado a exigéncia do modelo pedagoégico da UAb
qgue requer que antes do arranque do ano letivo, todas as datas dos elementos de avaliagao,
disponibilizagao dos tépicos e atividades formativas estejam devidamente calendarizadas no
Plano da UC (PUC).

A dimensao que registou um valor mais baixo foi a dimensdo de “Recursos e Atividades”,
com4.1.

A UAb tem avaliado de forma diferente a experiéncia dos estudantes de 1.° ciclo e de 2.°
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e 3.9 ciclos. O racional para esta decisdo passa pelo facto de o préprio modelo de ensino-
aprendizagem ser distinto do modelo do 1.° ciclo, o que motivou a realizagdo de dois tipos de
inquéritos, acabando por dificultar a comparacao entre os dois tipos de oferta. Este ano letivo
fizeram-se ja algumas alteragbes que permitem fazer uma comparagao entre a experiéncia
dos estudantes de 1.° ciclo e de 2.° e 3.° ciclos ao nivel da satisfagdo geral do curso.
Pretende-se, no préximo ano letivo, estender a avaliagdo das UC também para os 2.° ciclos.

Aavaliacao da satisfagdo com os cursos centra-se na “satisfagcdo com o curso”; “satisfacdo com
os objetivos do curso”; “satisfacdo com a coordenagao”; “satisfacdo com o espacgo do curso”;
“satisfacdo com os recursos de investigacao” (apenas para 2.° e 3.° Ciclos) e “satisfacdo com a
orientagao” (apenas para 2.° e 3.° Ciclos). Destacamos o valor largamente positivo, 85,4%, na

dimenséo “satisfagdo com o curso”, sendo que para as licenciaturas este valor é de 88.7%, 2%

acima do valor do ano passado.

Figura 4 — Visao geral dos indicadores anuais

Um valor mais reduzido é o resultado relativo a “satisfacdo com as coordenacdes de
curso” o que pode revelar um menor envolvimento entre as coordenacgbes e os estudantes.
Este valor €& sobretudo baixo nos segundos ciclos (71.2%). Também nos segundos
ciclos é verificado um valor mais baixo na “Satisfagdo com o espaco do curso”, 76.9% em
relacédo aos 80.9% de toda a oferta formativa. De salientar, também, o valor de satisfagcdo
(na casa dos 75%) em relacdo aos recursos de investigagdo. Aqui merece ser feita uma
reflexdo sobre o0 que se entende por recursos de investigacdo de acordo com o estudante.

Ao analisar os inquéritos de 2019-20 verifica-se que este resultado é ja uma
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tendéncia do resultado dos inquéritos que deve ser avaliada quer pelos servigos
quer, também, pelas coordenacbes. A UADb disponibiliza aos estudantes acesso a
B-on, ao seu proprio repositério aberto, bem como a outros recursos de investigacao.
No entanto, os estudantes revelam desconhecer alguns destes recursos. Embora aqui a
satisfacado dos estudantes revele estar acima dos 75%. Este é, no entanto, um resultado que
merece alguma reflexdo, podendo apontar para a necessidade de existir um conjunto de agbes

de sensibilizacado para a utilizagao destes recursos.

Figura 5 — Visao geral dos indicadores anuais do 1.° ciclo

Figura 6 — Vis&o geral dos indicadores anuais do 2.° ciclo
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Figura 7 — Visdo geral dos indicadores anuais do 3.° ciclo

Da andlise das figuras 6 e 7 resulta claro a baixa satisfagao relativa a orientagao, quer pelo
baixo valor deste indicador quer pelo reduzido numero de respostas, bastante abaixo do valor
de referéncia. Estes dados podem ser interpretados como uma manifestacdo do desconforto
dos estudantes com o preenchimento de questdes relativas a qualidade da orientagdo, ainda

que os inquéritos sejam andénimos.

AUTOAVALIAGAO DE UNIDADES CURRICULARES

Nos ultimos anos foi introduzido o Relatério de Unidade Curricular (RUC) para os cursos
de 1.° ciclo e alargado aos de 2.° ciclo com as devidas alteragdes. Deste relatorio
constam um conjunto de indicadores e respetivos resultados para cada UC, integrando

também os resultados dos 2 ultimos anos (Cf Figura 8).

Um aspeto inovador do proprio SIGQ, sob recomendacao da avaliagao do SIGQ pela A3ES, foi
a inclusdo de um novo nivel de avaliagdo. Com efeito, o SIGQ da UAb fazia 0 acompanhamento
e monitorizacdo dos ciclos de estudo ao nivel do curso, mas este ndo era realizado ao nivel
das unidades curriculares. A UAb, sob recomendacgao da A3ES, concordou com a necessidade
de permitir, aos responsaveis pelas UC, fazerem uma autoavaliacdo do funcionamento das
respetivas UC de 1.° e 2.° ciclos. Este processo designado por RUC esta agora disponibilizado
na plataforma de acompanhamento e monitorizagao dos ciclos de estudo, permitindo, assim, a
UAb, aos departamentos e aos docentes fazer um acompanhamento anual de todas as UC de

forma integrada e comparativa através de um conjunto de indicadores de gestéo.
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# Descricao 18/19 19/20 20/21* valor médio

1. Satisfagéo Geral da UC 4.2 4.0 4.1
2. Satisfagdo com os Objetivos de Aprendizagem N/A N/A N/A N/A
3. Satisfacdo com a qualidade de Interacéo 47 4.0 4.4
4. Satisfagdo com a qualidade dos Recursos 4.7 4.0 4.4
5. Satisfagdo com a qualidade do Desenho da UC 4.8 4.5 4.7
6. Satisfacdo com a qualidade da Avaliacdo 4.9 4.3 4.6
7. Taxa de aprovagdo (Percentagem de aprovacdes relativo as avaliacdes realizadas) ~ 93-3 100.0 100.0 96.7
8. Taxa de sucesso (Percentagem de aprovagdes relativo as inscri¢gdes) 87.5 7.4 79.5
9. Taxa de respostas (Percentagem de resposta ao inquérito pedagdgico) 31.3 14.3 19.8 22.8
10. Numero de estudantes em avaliagdo continua 12 6 9
12.4 12.8 15.2 12.6

11. Nota média

Figura 8 — Indicadores ao nivel da unidade curricular

Sobre estes dados é solicitado ao docente responsavel pela UC uma autoavaliagao da UC,
com base em questdes concretas — cf Tabela 5 — e também uma breve reflexdo sobre o seu
funcionamento, numa perspetiva de melhoria continua, permitindo a identificacdo de areas de
melhoria ao nivel do suporte, da formagao pedagdgica ou de outro tipo de condi¢cdes necessarias
para o bom funcionamento das UC.

Atabela 5 apresenta os resultados desta autoavaliagdo dos docentes.

Questoes para autoavaliagao Resultado

O PUC/CA foi cumprido como previsto 4.91
O trabalho de docéncia/tutoria decorreu normalmente 4.86
Os recursos e atividades na UC estéo atualizados 4.69
Os recursos sdo acessiveis a todos os estudantes (incluindo estudantes com necessidades 4.49

educativas especiais ou dominio da lingua).

Estou satisfeito com a forma como decorreu a avaliagéo 4.92
O trabalho de tutoria foi adequado 4.58
No geral, estou satisfeito com o funcionamento da UC 4.72

Tabela 5 — Tabela de autoavaliagcdo do funcionamento da UC seguindo uma escala de 1 a 5.
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Nao sendo possivel comparar com anos anteriores, verifica-se que a autoavaliacdo que os
docentes fazem no geral do funcionamento das respetivas UC ¢é positiva ndo tendo sido
identificadas areas de preocupacao significativa.

O valor mais baixo refere-se a existéncia de recursos acessiveis a todos os estudantes. Nao
sendo um valor preocupante merece alguma reflexado até tendo em conta as respostas dadas
pelos estudantes na dimensao de recursos de investigacdo. Esta € uma area que merece

alguma monitorizagao.

AUTOAVALIAGAO DE CURSOS

A semelhancga do que sucede com as UC é também preenchido um Relatério de Avaliagdo do
Curso (RAC), onde é feita a analise do funcionamento do ano letivo, nomeadamente o trabalho

com e dos tutores e dos responsaveis das UC.

Na sequéncia do preenchimento dos RAC, os coordenadores de curso promovem a autoavaliagao
do mesmo, com base no conjunto de indicadores indicados infra:

1. Numero de estudantes matriculados no curso

Numero de novos estudantes matriculados no curso

Média de graduagao

Satisfacado do Curso

Carga de ECTS adequada

O conteudo do curso é consistente com os objetivos de aprendizagem propostos
Satisfacdo em relagao a coordenacao do curso

Satisfacdo em relagdo ao espaco do curso

© © N oo a0 &~ 0w DN

Globalmente estou satisfeito(a) com os recursos de investigagao

10. Globalmente estou satisfeito(a) com a orientagao

11. Agregado da Taxa de Aprovacao nas UC

12. Taxa de Abandono

13. Taxa de concluséo regular

O aspeto mais salientado na autoavaliagdo realizada pelos coordenadores, como area a
melhorar, € o apoio que é dado aos tutores e a necessidade de continuar a existir formagao

especifica para este grupo de colaboradores.



Este processo de avaliagéo totalmente digital ocorreu, pela primeira vez, relativamente ao ano

académico de 2020/21.

RELATORIO ANALITICO FINAL (RAF) E REFLEXOES SOBRE
O PROCESSO

Cabe a CAM fazer uma avaliagao individual de cada RAC. A CAM ¢é constituida por membros
docentes e nado docentes da Universidade. Dois membros da CAM fazem uma avaliacdo dos
RAC procurando identificar se o RAC identifica corretamente todas as situagbes criticas de
melhoria, se sdo apresentadas evidéncias de resposta as acbes de melhoria propostas, se a
coordenacgéo do curso teve um funcionamento regular e se sdo identificadas ag¢des que possam
ser constituidas boas praticas. Os relatérios sdo analisados posteriormente pelo Presidente da
CAM e validados. Situagdes de melhoria identificadas e boas praticas sdo comunicadas a vice-
reitora para a Qualidade.

Este ano letivo foi o primeiro ano em que foi introduzido o sistema eletrénico para gerir o Sistema
Interno de Garantia da Qualidade da oferta formativa. Numa primeira analise o resultado &
francamente positivo pois foi permitida uma execugédo das tarefas mais rapida sistematica,
uma reducdo do envolvimento dos servigos na identificacdo dos indicadores (gerados, a partir
de agora, automaticamente da AIDA) e a possibilidade de adicionar um novo nivel através do
preenchimento dos RUC.

Os RAC foram ainda utilizados nos processos de renovagao da acreditacdo dos ciclos de
estudo permitindo, dessa forma, suportar a analise das comissdes externas de avaliagao.
A partir do préximo ano letivo serd possivel comparar os dados do exercicio anterior e fazer
uma analise mais contextualizada sobre o sucesso do processo. No primeiro ano verificou-se
um preenchimento de 88% de RUCs (550 Unidades curriculares em 625) e 90% de RAC o que

constitui um resultado positivo tendo em conta que este era um processo novo.
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INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO

A monitorizagdo da investigacao e desenvolvimento decorre no ambito do acompanhamento
das atividades propostas em sede de Plano de Atividades, identificando agdes e respetivas
metas, que permitem aferir padrées de qualidade que a UAb se propde a atingir.

Na UADb a investigacao cientifica € desenvolvida nos Centros/Unidades de Investigacéo (C/Ul),
financiadas e avaliadas pela FCT e nos Polos, Nucleos e Extensées.

Centros de Investigacéo

« Laboratério de Educacéao a Distancia e eLearning

« Centro de Estudos das Migracdes e das Relacdes Interculturais

e Centro de Estudos Globais

Polos, Nucleos e Extensoes

* Polo do Centro de Investigacdo em Artes e Comunicacédo

* Nucleo do Instituto de Engenharia de Sistemas de Computadores, Tecnologia

e Ciéncia

+ Extensdo do Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX

* Polo do Instituto de Estudos de Literatura e Tradicdo

 Extensdo do Centro de Ecologia Funcional da Universidade de Coimbra

Os procedimentos internos para assegurar a garantia da qualidade da investigagdo produzida
estdo alinhados com as disposicoes da FCT. O A UAb dispbe ainda, na sua estrutura
organizacional, de um Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacdao e Desenvolvimento
(GAPID) ao qual compete: i) apoio na formalizagao de candidaturas; ii) apoio aos docentes,
investigadores e outros colaboradores na preparagao dos orgamentos de projetos; iii) apoio na
execugao técnico-financeira dos projetos ao longo do seu ciclo de vida; iv) analise da existéncia
de possiveis novas fontes de financiamento e a sua relevancia e exequibilidade face a Missao
da Universidade.

No ambito do SIGQ_UAD, foi criada a Comissao de Avaliagdo e Melhoria da Investigagao e
Desenvolvimento (CAMID), cuja constituigdo se encontra definida através de despacho Reitoral
e inclui, para além do Presidente do Conselho Cientifico, os coordenadores cientificos das
unidades de investigacao sediadas na UAb e representante dos polos com extensao de centros

de investigacao e o(s) diretor(es) da(s) catedra(s).
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https://portal.uab.pt/investigacao/centros/laboratorio-de-educacao-a-distancia-da-universidade-aberta/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/centro-de-estudos-das-migracoes-e-das-relacoes-interculturais/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/centro-de-estudos-globais/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/polo-ciac-uab/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/nucleo-do-instituto-de-engenharia-de-sistemas-de-computadores-tecnologia-e-ciencia/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/nucleo-do-instituto-de-engenharia-de-sistemas-de-computadores-tecnologia-e-ciencia/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/extensao-do-centro-de-estudos-interdisciplinares-do-seculo-xx/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/1231/
https://portal.uab.pt/investigacao/centros/extensao-do-centro-de-ecologia-funcional-da-universidade-de-coimbra/

A monitorizagdo da investigacdo € também realizada no dmbito do acompanhamento das
atividades propostas em sede de Plano de Atividades, identificando agbes e respetivas metas,
que permitem aferir padrées de qualidade que a UAb se propde a atingir. No que concerne aos
resultados da valorizagao do conhecimento, os procedimentos de monitorizagcao sdo efetuados
através de relatérios periddicos, onde surgem diversos indicadores, como por exemplo os projetos
submetidos/aprovados no contexto dos diferentes tipos de programas e de financiamentos. Em
sede de avaliacdo de desempenho docente existe um mecanismo que permite monitorizar a
producao cientifica. No entanto, parte destes dados s&o capturados a partir do autorrelato da
parte do docente e investigador através dos formularios de producao cientifica. No ano de 2021,
apenas 80% dos docentes e investigadores preencheram os formularios de produgao cientifica

0 que equivale a um decréscimo de preenchimento de 85%, em 2020, para 80% em 2021.

INDICADORES DE GESTAO

No cumprimento do Plano de Atividades para 2021, foi definida a Politica de Investigacao da
instituicdo, que especifica os valores que servem de referéncia e norteiam a acdo em matéria
de processos e metodologias de produg¢do do conhecimento e disseminacao dos resultados da

investigacado. No ambito desta politica foram identificados 6 indicadores gerais (ver figura 9).

Figura 9 — Indicadores gerais do plano de investigagao

Este documento apresenta ainda um conjunto de ag¢des que pretendem, num futuro proximo,
nao so criar melhores condi¢cdes para a atividade de investigagdo, como também potenciar a

sua visibilidade, tanto interna como externa.
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PROJETOS DE INVESTIGAGAO

A atividade de investigacdo da UAb esta fortemente alicergada na submissado de projetos de
investigagdo nacional e internacional.

No ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de Desenvolvimento e do Programa
Erasmus+ (Key Action 2), foram submetidos 11 projetos, dos quais seis foram aprovados
com financiamento atribuido.

No ambito dos Fundos Nacionais, Projetos IC&DT, foram submetidos 21 projetos, dos quais
dez foram aprovados sem financiamento e um foi aprovado com financiamento. Foram ainda
submetidos um total de dez projetos a outras fontes de financiamento competitivo (p.ex., La Caixa,
Fundacgao Calouste Gulbenkian ou Fundo Ambiental), dos quais cinco obtiveram financiamento.
Globalmente, em 2021 foram submetidos um total de 39 projetos de investigacdo (menos 17
do que em 2020); no entanto, a percentagem de projetos aprovados foi bastante superior a
registada em 2020 com um aumento de 157% (houve sete projetos aprovados em 2020 e 18
projetos aprovados em 2021).

Para além destes projetos, estdo em curso 38 projetos de investigagdo nas diferentes areas

disciplinares.

REPOSITORIO DA UAb

O Repositério da UAb, ao longo de 2021, continuou a apresentar varios indicadores que atestam
a sua crescente consolidagdo. O nimero de documentos que estavam disponiveis ao publico
no final do ano foi de 9945, o que se traduz num aumento de 14% face ao periodo anterior.
Ao longo do ano, foram adicionadas cerca de 1,200 novas publicagbes, distribuidas pelas
seguintes tipologias: 308 artigos cientificos, 104 contribuicbes em conferéncias, 24 teses de
doutoramento e 102 dissertagcdes de mestrado realizadas na UAb, 146 capitulos de livros e 312
recursos educacionais abertos. A maioria deste acervo esta disponivel em acesso aberto.

No que se refere a utilizagdo, o numero de documentos descarregados do Repositério UAb
totalizou, em 2021, cerca de 930,000 downloads, com origem em mais de 200 paises e territorios
de todo o mundo, o que representa um aumento de cerca de 13% relativamente ao ano anterior.
Ja no que se refere ao numero de consultas, verificou-se um aumento de 45% face ao ano

de 2020.
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Downloads de recursos na plataforma aberta 690,119 823,825 928,168

Consultas realizadas na plataforma aberta 249,734 309,412 451,497

Tabela 6 — Evolugédo da dos acessos e downloads no Repositério da UAb.

PRODUCAO CIENTIFICA

No que diz respeito a produgéo cientifica regista-se um aumento quer em termos absolutos quer
também por docente reportado, ou seja, pelo numero absoluto sobre os formularios de produgao
cientifica submetidos (33.96 por docente). O aumento tem sido progressivo ao longo dos ultimos
anos embora seja de salientar, no ano de 2021, um aumento muito significativo, em relacédo ao
ano de 2020, do numero de comunicagdes orais e de posters em encontros cientificos, podendo
talvez refletir-se o impacto que a pandemia teve na deslocacao de tipo de output cientifico
na comparagao destes dois anos. Regista-se também um aumento de participagdo em juris e

autorias de capitulos de livro.

2019 2020 2021

Autoria de livros e capitulos com avaliagao cientifica 163 149 167
Autoria de artigos em periédicos com arbitragem 167 197 186
Autoria de artigos em atas de encontros cientificos com arbitragem 112 108 97
Edigao de livros 56 39 7
Comunicagdes orais e em posters em encontros cientificos 358 275 455
Participagdo como avaliador cientifico de publicagdes cientificas 205 257 269
Participacéo de juris (mestrado e doutoramento) 142 350 364
Manuscritos publicados indexados no SCOPUS 119 141 132
Total de produgao cientifica 3222 3395 3566
Total de produgao cientifica por docente reportado 30.68 32.96 33.96

Tabela 7 — Evolugéo da produgédo Cientifica da UAb em 2021 em comparagao com os anos de 2020 e 2019



Por outro lado, verifica-se uma quebra na edicdo de livros e na autoria de artigos
em periédicos com arbitragem cientifica e em periddicos indexados na SCOPUS.
Estes ultimos merecem uma reflexao particular pois sdo frequentemente valorizados quer em
avaliagbes periddicas da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia quer nas avaliagbes do mérito

cientifico do corpo docente na acreditacdo de ofertas formativas de 2.° e 3.° ciclos pela A3ES.

Figura 10 — Evolugado de artigos por area cientifica (tltimos cinco anos), indicadores retirados da SCOPUS 2

A quebra, ndo sendo acentuada, verifica-se apenas entre 2020 e 2021, o que pode ser
conjuntural, mas que merece uma monitorizacdo atenta no proximo ano. De qualquer
forma, e limitando a pesquisa a numero de artigos indexados em revistas (o SCOPUS
indexa também artigos em conferéncias e capitulos de livros), verifica-se que houve um
aumento de 69 artigos (em 2020) para 82 artigos (em 2021). Este indicador sugere uma
alteracdo de estratégia de publicagdo dos docentes da UAb para passarem a produzir
€ maior numero artigos em revistas o que merece referéncia. Este deve ser um aspeto

monitorizado em anos seguintes.

2 https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60022650&offset=1&sid=892a3eb5f11400c6a3d4af1b1474566e&origin=Affiliation-
NamesList&txGid=5c84d665a47a6162550a3685d3bba450
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Outro indicador que merece ser avaliado é a area cientifica das publicacées
no SCOPUS.

Em 2021 as publicagbes estdo distribuidas pelas Ciéncias Computacionais
(20,4%), Ciéncias Sociais (19%) e Engenharias (10,8%). De destacar também o valor de Outras

(14,5%) que inclui areas como a Quimica, a Medicina ou as Ciéncias Biolégicas e Agricolas.

Figura 11 — Percentagem de artigos por area cientifica, indicadores retirados da SCOPUS ®

Salvaguardando a importancia e quantidade da producado cientifica no ano de 2021, é de
salientar a importancia de desenvolver mecanismos no dmbito do SIGQ que permitam avaliar
e monitorizar a investigagdo que se produz na Universidade de forma sistematica e completa
algo que nao tem sido possivel de concretizar face aos valores reduzidos de preenchimento
dos formuléarios de producao cientifica que estdo diretamente ligados ao registo de atividade
docente e, consequentemente, subordinados a uma avaliagdo ciclica de trés anos o que pode
levar a uma concentragao da utilizagcado da ferramenta no ano em que se termina o ciclo de
avaliagao (2022), podendo, por isso, ndo estarem contabilizados docentes e producao realizada

ao longo dos dois anos anteriores.

NamesLlst&thld 5084d665a47a6162550a3685d3bba450
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COOPERAGCAO INTERINSTITUCIONAL

A Cooperacéo Interinstitucional constitui uma prioridade da UAb e concretiza-se em diferentes

tipos de relacionamento que podem tipificar-se em:

» Colaboracéo Interinstitucional;

* Prestacao de servigos ao exterior;

* Integragdo em projetos e parcerias internacionais e nacionais, incluindo programas de
mobilidade;

+ Contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

A estratégia da UAb, esplanada no seu Plano Estratégico, atribui especial atengéo a cooperagao

interinstitucional e a cooperagdo com a sociedade, e ao desenvolvimento regional, desde

logo pela existéncia de um Vice-Reitor para o Desenvolvimento e Cooperacao Institucional e

da Unidade de Missdo para os Centros Locais de Aprendizagem, que agrega uma rede de

18 Centros Locais de Aprendizagem, com presenca em Portugal Continental e ilhas, e que

representam o elo de ligagao entre a Universidade e a sociedade.

Ao nivel da formagao graduada e continua, para além da oferta formativa graduada e do

modelo de ensino praticado pela UAb permitir chegar a todos, independentemente da sua

localizacgao fisica, a UAb dispde ainda da Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida para o

desenvolvimento de formagao continua que va ao encontro das necessidades da sociedade, em

colaboragao com entidades publicas e privadas que nos procuram.

AUADb assume um compromisso estratégico com a internacionaliza¢do, essencial para o processo

de ensino-aprendizagem e de Investigagao e Desenvolvimento (e inovagéo). O objetivo de

reforgar a internacionalizagao, é assim transversal a todas as areas de missao da UAb, presente

no Plano Estratégico, nos Planos Anuais de Atividades e na Politica de Internacionalizacao, e

assume como objetivos concretos:

+ Promover a participacdo em atividades de internacionalizacdo, nas areas do ensino e
formacéo;

*  Promover a participagdo em redes de investigagdo e no desenvolvimento de projetos
internacionais de investigacéo;

* Promover a mobilidade internacional (estudantes, docentes e ndo docentes). Através dos
mecanismos de comunicagéao interna da UAb, é divulgada a informagao sobre os acordos

estabelecidos, permitindo a disseminagdo do potencial de oportunidades, para além dos
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definidos na proposta inicial de cooperacéo.
O Reitor(a) é responsavel pelo estabelecimento das parcerias podendo, no entanto, partir
de propostas individuais de docentes, Unidades Orgénicas e Unidades de Investigagdo. Em
matéria de mobilidade internacional, para além dos programas habituais (ex.. ERASMUS),
a UAb aposta ainda na mobilidade virtual. Para a gestdo dos programas de mobilidade, a
UADb dispbe de procedimentos documentados, os quais estabelecem as regras aplicadas a
mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes. A monitorizagao e avaliacdo das atividades
de cooperacao realiza-se através da afericdo dos resultados alcancgados, face aos objetivos

definidos, com base num conjunto de indicadores de desempenho definidos para este processo.

INDICADORES DE MONITORIZACAO

Em 2021, foram realizadas 52 agbes de carater formativo nas areas de abrangéncia
dos CLA, todas acreditadas por entidades locais competentes. Os eventos foram
realizados em formato online (webinares, conversas abertas, jornadas, encontros,
oficinas, acbes de formacdo, acdes de sensibilizacdo e de informacdo, simpdsios,
workshops e mesas-redondas) e em conjunto por varios CLA com a colaboragdo de
servicos e unidades organicas da UAb (UALV, DSD, GCRI, DRP e departamentos).
Foram tratados temas diversos como saude e pandemia, EaD e pandemia, envelhecimento
ativo, educacéo, educacédo de adultos, educacgao online e o papel da UAb, ecossistemas de
educacao digital, inteligéncia artificial, mediacédo de conflitos e multiculturalidade, violéncia sobre
criangas e jovens, adicdo, empreendedorismo, ciberseguranca e cidadania digital, ciberbullying,
sustentabilidade e desenvolvimento regional, igualdade de género e desigualdades sociais.
Destas 52 agdes, em 43 intervieram docentes da UAb como palestrantes, registando-se no total
2604 participantes. Os eventos tiveram niveis de satisfagcdo geral superiores a 3.5 numa escala
de 1 a4.

A Cooperacéo Interinstitucional tem repercussdes na internacionalizacdo da UAb e na promogao
da sua oferta nos paises de lingua portuguesa e junto das comunidades portuguesas visivel em
dois aspetos cruciais, a saber:

* Nonumero de estudantes estrangeiros, tendo-se registado um aumento de aproximadamente

17% face ao ano anterior. O numero de estudantes estrangeiros representa 9% dos

27



estudantes totais da UAD.

* Na integracdo em redes e programas de cooperagao, como € o caso da participagdo da
UAb no Consorcio “Universities Portugal — Connecting Knowledge”, desenvolvido no ambito
do CRUP e financiado pelo Programa COMPETE — Programa Operacional Fatores de
Competitividade. O Consorcio assenta numa estratégia comum de promocao internacional
das universidades portuguesas, visando reforcar a visibilidade das instituicbes e da sua
oferta formativa, aumentar o recrutamento de estudantes e contribuir para as exportacdes
de servigos em educagao.

Em termos de mobilidades, os condicionalismos provocados pela pandemia levaram

ao cancelamento de deslocacbes de estudantes de programas de mobilidades.

Nao obstante este facto, registou-se um aumento no nimero de estudantes e docentes em

mobilidade, de acordo com os dados da tabela seguinte.

Participagao em programas de mobilidade

Estudantes (in e out) +15%

Docentes (in e out) +15%

Tabela 8 — Participacdo em programas de mobilidade

28



SUPORTE AS AREAS DE MISSAO
E GESTAO ESTRATEGICA

O desempenho dos processos de suporte é apresentado na tabela seguinte, através de um
conjunto de indicadores que visam avaliar a eficacia dos varios processos que integram o
macroprocesso de suporte.

Parte destes indicadores sao obtidos através de um inquérito de satisfagdo dos servigos
realizado anualmente a todos os estudantes da UAb. Este inquérito realiza-se desde 2016-2017

sendo que neste ano letivo houve um crescimento exponencial da taxa de resposta para um

valor acima dos 25% de toda a comunidade académica.

Ano Letivo Inquéritos Aplicados Inquéritos Respondidos Taxa de Participacao
2020-2021 6708 1733 25,8%
2019-2020 7185 838 11,7%
2018-2019 6923 1169 16,9%
2017-2018 5575 860 15,4%
2016-2017 6775 1028 15,2%

Tabela 9 — Taxa de participagdo por ano letivo

O inquérito é realizado utilizando uma escala de likert de 1 a 5, utilizada para a avaliagao
de afirmacdes (de 1 “discordo totalmente” a 5 “concordo totalmente”). Tal como acontece nos
inquéritos pedagoégicos é somado o valor percentual das respostas “Concordo” (4) e “Concordo

totalmente” (5) para avaliar a satisfagao positiva dos inquiridos.
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O Portal UADb ¢ de facil usabilidade, acessibilidade e apresenta informacéao util 87%
Através do portal UAb, encontrei a informagéo que pretendia obter Servigos Académicos 88%
sobre: Servigos Financeiros 91%
Servigos Informaticos 79%
Departamentos 79%
A PlataformAberta é acessivel 91%
de facil utilizagédo 85%
apresenta recursos digitais 67%

ricos e atuais

o sistema de provas online é 82%
eficiente
a informacao é fiavel e segura 89%
O sistema de comunicac¢do da UAb (SITCON) foi eficaz na resolugdo  Servigos Académicos 86%
as minhas questbes sobre
Servigos Financeiros 87%
Servigcos Informaticos 79%
Departamentos 78%
O feedback dos servigos as questdes colocadas foi esclarecedor e Servigcos Académicos 82%
atempado
Servigos Financeiros 84%
Servigos Informaticos 7%
Departamentos 7%
Solucionei as minhas questdes no primeiro contacto com os servicos ~ Servigos Académicos 80%
Servigos Financeiros 81%
Servigos Informaticos 75%
Departamentos 75%
Os servigos obtidos pelas Bibliotecas da UAb sao uteis e adequados  Empréstimo domiciliario 47%
Empréstimo digital 49%
Empréstimo interbibliotecas 45%
Servigo ge fotocopias e 43%
impressao
Os recursos digitais da biblioteca sao uteis e adequados Catalogo online 60%
Repositério Aberto 67%
B-ON 59%
JSTOR 52%

Em geral estou satisfeito com os servigos prestados pela UAb

Tabela 10 — Respostas ao inquérito dobre os servigos de suporte



Dos dados apresentados destaca-se os resultados menos positivos alcancados com os
recursos digitais da biblioteca e com os préprios servigos disponibilizados. Esta informagao
reflete algum desconhecimento dos estudantes em relacdo aos servigos disponibilizados
pelos servicos de documentagao da UAb, facto que merece reflexdo pois ndo se verifica em
relacdo a outros servigos disponibilizados pela Universidade. Estes resultados justificam-se
pela distancia do estudante em relacdo ao espaco fisico da biblioteca e do apoio existente
e pela falta de conhecimento sobre alguns destes servigos pois os estudantes podem né&o
ter necessidade de aceder a estes servigos. Em particular num ano em que os estudantes
participaram nas atividades da UADb a partir de casa tendo em conta os diversos confinamentos
e restricdes de mobilidade € natural que parte dos estudantes ndo tenha utlizado ou tido
conhecimento dos servigos prestados pelos servigos de documentacao. A escala utilizada inclui
apenas os valores positivos ndo incluindo valores negativos ou neutrais que neste caso foram
particularmente altos.

Nos restantes indicadores destaca-se, pela positiva, a satisfacdo dos estudantes em relagao
aos servigos prestados pela UAb no geral (84%) e a boa avaliagdo que servigos financeiros e
académicos receberam. No geral os servigos da UAb estdo bem avaliados.

Sendo uma Universidade de Ensino a Distancia importa referir que os estudantes
consideram que o Portal da UAb é de facil usabilidade (87%), acessibilidade e apresenta
informacao util. Em relagcdo a Plataforma Aberta, os estudantes consideram ser de facil
utilizacdo (85%), acessivel (91%) e fiavel e segura (89%). Nesta dimensdo destaca-
-se, pela negativa, a riqueza e atualidade dos recursos digitais facto alias ja referido na dimenséao
de ensino e aprendizagem.

Para além dos indicadores analisados destacam-se outros indicadores que se relacionam com

servigos de suporte da Universidade.
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Processo

Gestao de recursos
humanos

Gestéo de equipamentos
e infraestruturas

Gestao econdmica
e financeira

Gestao académica

Bibliotecas

Gestao de sistemas de infor-
macao

Comunicagéo, promogao e
imagem

Indicador

Grau de satisfagdo dos colaboradores internos

Grau de satisfagdo com as condi¢des de trabalho
(limpeza, seguranca)

Percentagem de receitas proprias

indice de Qualificagdo de Fornecedores - Global

Tempo médio de resposta as solicitagées dos
estudantes (em dias)

Tempo médio de resposta aos pedidos de empréstimo
(em dias)

Tempo de disponibilizacdo de teses
e dissertagdes no Repositério Aberto
(em dias)

Reengenharia de processos dos servigos
Cumprimentos dos indicadores relativos a Seguranga da
Informacéao

Grau de satisfagdo com a producéao digital

Tabela 11 — Outros indicadores de desempenho

Meta

70%

85%

80%

80%

80%

Resultado

62%

70%

33%

3.4

60%

100%

99%
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SUMARIO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As oportunidades de melhoria que se apresentam de seguida decorrem da analise efetuada a
evolucao do SIGQ_UADb e resultarao no Plano de Agdes e Melhoria a implementar no préoximo
ciclo de gestao, aprovado pelo Reitor(a).

Sendo um Sistema relativamente recente, o SIGQ_UAb tem espaco de melhoria nas
suas diversas areas de atuacdo pelo que é expetavel que ao longo dos proximos anos
sejam identificadas oportunidades de melhoria do sistema, quer na identificagdo de
novos indicadores nas areas de atuagao da UAb quer, também, na identificacdo de
mecanismos de recolha de indicadores que permitam uma continua monitorizagao
do sistema.

No geral verificam-se valores muito satisfatorios nos diversos indicadores analisados.
No ensino e aprendizagem a satisfagdo da maioria das unidades curriculares e dos
cursos em oferta situa-se acima dos 80%. Ainda em relagdo ao ensino e aprendizagem
€ importante destacar a necessidade de uniformizar os inquéritos pedagdgicos
para primeiro e segundo ciclos dando, em particular, a possibilidade de avaliar a
satisfagdo das UC ao nivel do segundo ciclo com possibilidade de comparagdo com
0s primeiros ciclos.

O processo de realizagao dos relatérios analiticos de curso e os relatérios das unidades
curriculares, estes ultimos introduzidos pela primeira vez em 2021 (referentes ao ano de 2020-
2021) tiveram um preenchimento muito positivo. A introdugdo de um novo sistema digital permite
facilitar o processo de preenchimento dos docentes, agilizar o trabalho dos varios intervenientes
e permitir acesso a um conjunto de indicadores de referéncia que permitem uma melhor reflexao.
Também a investigacao revela quantidade e qualidade na investigacdo produzida. Embora a
UAb tenha um numero de investigadores reduzido, quando comparado com outras iES, os
numeros de producdo per capita revelam produ¢cdo em quantidade, enquanto que os numeros
de publicagbes indexadas na SCOPUS revelam um foco cada vez maior para uma produgao
cientifica com qualidade. De notar que nem todas as areas cientificas da Universidade vém,
neste sistema de indexagao, um referencial pelo que é importante realgcar também a qualidade
de outros trabalhos publicados, por exemplo, em Livros, que nao estao contabilizados neste

sistema.
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A Internacionalizacdo da UAb é também um fator em analise. Do ponto de vista do corpo
estudantil merece destaque o numero de estudantes internacionais (9% dos estudantes).
No entanto a UAb tem tido alguma dificuldade em promover a mobilidade ERASMUS de
estudantes tendo em conta o perfil do estudante UAb (maioritariamente composto por adultos
trabalhadores com responsabilidades familiares).

Outro aspeto positivo passa pela qualidade dos servicos da UAb de acordo com o nivel de
satisfacao dos estudantes. A satisfagédo € bastante positiva (também acima dos 80%) embora se
destaque, pela negativa, a percecao de satisfacdo em relagdo aos servicos de documentacao
€ recursos.

Um aspeto que merece reflexdo e que se interliga com a percecdo de ndo satisfagdo em
relagdo a prestagao dos servigos de documentacédo prende-se com a deficiente comunicagao
interna da UAb em relagdo aos seus processos e servigos disponibilizados. No caso dos
servigcos de documentacgdo € fundamental que as valéncias dos servigos sejam adequadamente
comunicadas aos estudantes. O mesmo se aplica com a necessidade de comunicar melhor os
diversas aspetos da politica de qualidade da UAb para que todos os agentes se envolvam de

forma mais participada, em particular os estudantes.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Tendo em conta a evolugdo do SIGQ_UAb sao identificadas como oportunidades

de melhoria:

1. Estabelecer um Plano de Comunicacéo (interno e externo) para o SIGQ_UADb;

2. ldentificar novos mecanismos que permitam a monitorizagdo do SIGQ_UA, por exemplo
com a inclusao de novos indicadores e com a introdugcdo de uma analise SWOT,

3. Uniformizar os inquéritos pedagoégicos com indicadores comparaveis para os 1.°, 2.°e 3.°
ciclos, quando possivel,

4. Promover a realizacao de agdes de formagéo em orientagdo e supervisao online dirigidas a
docentes orientadores;

5. Promover a realizacio de a¢des de formagao no desenvolvimento de e-atividades e recursos

educativos;
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6. Desenvolver e realizar formacao para os tutores da UAb incidindo em particular nos novos

tutores;

~

Desenvolver um mecanismo sistematico de monitorizagdo dos indicadores de investigagéao;

o

Melhorar a divulgacao dos resultados de 1&D;

©

Desenvolverindicadores especificos para a area de atuagao da Cooperacao Interinstitucional,
por exemplo com a promog¢ao de mecanismos de avaliagdo dos protocolos celebrados
10. Desenvolver uma campanha de sensibilizacado junto dos estudantes para a utilizagdo dos

servigos da UADb. Apresentar evidéncias da realizagdo desta campanha de sensibilizagao.
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