Relatério de Avaliagdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) da Universidade Aberta - 2025

1. Enquadramento

O presente Relatério de Avaliagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (RASIGQ) insere-
se no quadro da misséo e da estratégia da universidade, enquanto instrumento estruturante de
promogao, monitorizagcao e desenvolvimento continuo da qualidade nas atividades de ensino,
investigacao, inovagdo, prestacao de servicos a comunidade e internacionalizagdo. O SIGQ
constitui um elemento central da governagéao institucional, assegurando a coeréncia entre os
objetivos estratégicos, os processos operacionais e o0s resultados alcancados, em
conformidade com os referenciais nacionais e europeus de garantia da qualidade no ensino
superior.

Este relatério tem como principal objetivo proceder a uma analise critica, sistematica e
fundamentada do funcionamento, maturidade e eficacia do SIGQ da universidade.

O ambito do SIGQ abrange a totalidade das areas de atividade da universidade, incluindo os
ciclos de estudos de todos os niveis de formagéo, as unidades organicas, as atividades de
investigacdo e desenvolvimento, a transferéncia de conhecimento, os servicos de apoio aos
estudantes, os recursos humanos e materiais, bem como os processos de internacionalizagao
e cooperacgao institucional.

O SIGQ aplica-se de forma transversal a estrutura organizacional, assegurando uma abordagem
integrada e coerente a qualidade, respeitando as especificidades das diferentes areas e
contextos institucionais.

2. Enquadramento Institucional e Estratégico

2.1. Estratégia institucional e objetivos estratégicos

Aestratégiainstitucional da UAb esta definida no Plano Estratégico para o quadriénio 2023-2027,
no qual sdo estabelecidos os objetivos estratégicos. Estes objetivos abrangem areas como o
ensino e a aprendizagem, a investigacéo e inovacgéo, a internacionalizagdo, a sustentabilidade
institucional, a valorizagdo dos recursos humanos e o reforgo da ligacdo a sociedade e ao tecido
econdmico.

A definicdo da estratégia assenta numa andlise do contexto interno e externo, considerando
fatores como a evolugao do sistema de ensino superior, as politicas publicas, as necessidades
do mercado de trabalho, as expectativas das partes interessadas e os desafios cientificos e
tecnoldgicos emergentes. A concretizagdo dos objetivos estratégicos € acompanhada por



mecanismos de monitorizagdo e avaliagcdo, permitindo aferir o seu grau de concretizacéo e
introduzir ajustamentos sempre que necessario.

2.2. Estrutura organizacional e modelo de governagéo

A UADb prosseguiu medidas de transformacao organizacional orientadas para a atualizacao do
enquadramento institucional, a renovagado da estrutura orgénica e o reforgco da capacidade
operacional dos servigos.

Neste d&mbito, concluiu-se o processo de alteragéo dos Estatutos da UAb, com publicagdo em
Diario daRepublicaa 16 de abrilde 2025, procedendo-se a atualizacdo do modelo de governagao
e a clarificagcdo das competéncias dos d6rgaos. Na sequéncia deste processo, foi publicado em
16 de outubro de 2025, o Regulamento Organico dos Servigos da UAb, dando continuidade a
renovagao da estrutura organica.

O organograma da UAb encontra-se disponivel no portal.

2.3. Articulacéo entre a estratégia institucional e 0 SIGQ

O SIGQ encontra-se plenamente articulado com a estratégia institucional da universidade,
funcionando como um instrumento de apoio a sua concretizagdo, monitorizagdo e
desenvolvimento.

3. Garantia da Qualidade do Ensino e Aprendizagem

3.1. Concecao, aprovacao e revisao dos ciclos de estudos

A Universidade dispoe de procedimentos formais para a concecao de novos ciclos de estudos
conferentes de grau, que asseguram a sua adequacao cientifica, pedagdgica e organizacional,
bem como a sua coeréncia com a misséo institucional.

A criacdo e aprovacao dos ciclos de estudos envolvem 6rgdos académicos competentes,
docentes, estudantes e entidades externas, garantindo uma abordagem participada e
sustentada. Estes processos tém em consideragdo a coeréncia dos planos de estudos, a
adequacédo dos objetivos de aprendizagem e a articulagdo entre unidades curriculares.

O procedimento inicia-se com a identificagdo da necessidade de criagdo de novo ciclo de
estudos por iniciativa dos Departamentos. A proposta deve ser devidamente fundamentada,
incluindo a analise da relevancia cientifica e social, o enquadramento na oferta formativa
existente e a sua articulagao com as prioridades estratégicas da instituicdo. A proposta inclui a
elaboracao do projeto de ciclo de estudos, no qual sdo definidos a designacéo, o grau a atribuir,
as areas cientificas envolvidas, os objetivos do plano de estudos e analise SWOT para o ciclo de
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estudos proposto. A proposta é submetida a Reitoria para apreciagao e decisao. E avaliada a
conformidade do ciclo de estudos com a estratégia institucional podendo ser solicitados
esclarecimentos ou reformulagdes antes da deliberagado sobre a sua aprovagao.

A revisdo dos ciclos de estudos € um processo continuo de melhoria dos ciclos de estudos que
envolve a monitorizagdo regular do funcionamento do curso, a realizagdo de avaliagcbes
periddicas, a identificacdo de pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria. A
Universidade implementa um procedimento de acompanhamento dos ciclos de estudos e das
unidades curriculares, constituindo-se como um instrumento central de monitorizagdo e
avaliacéo interna, permitindo a analise integrada do desempenho ao longo do ano letivo, bem
como a identificacdo fundamentada de areas de melhoria. O procedimento de revisao dos ciclos
de estudos contempla os seguintes niveis:

e Relatdrio da Unidade Curricular (RUC)
e Relatdrio de Autoavaliagdo do Curso (RAC)
e Relatorio Analitico Final (RAF)

No ano letivo de 2024/2025, registou-se uma taxa de preenchimento dos RUC de 90% (709
relatorios) e de RAC de 80% (37 relatérios). Os valores reduzidos de RAC (em comparagdo com o
numero de cursos) relaciona-se, por um lado, pelo facto de existirem cursos que nao abriram ou
cursos em cotutela que no ano de 2025/26 foram da responsabilidade de outras IES.

3.2. Metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagao

A Universidade promove metodologias de ensino e aprendizagem diversificadas, centradas no
estudante e orientadas para o desenvolvimento de competéncias, incentivando a participagao
ativa, o pensamento critico e a autonomia. As praticas pedagdgicas adotadas sao adequadas a
natureza dos ciclos de estudo e as caracteristicas dos estudantes.

Os métodos de avaliagao sdo definidos de forma transparente, consistentes com os objetivos de
aprendizagem e comunicados atempadamente aos estudantes. A diversidade de instrumentos
de avaliacao contribui para uma apreciagao equilibrada das competéncias adquiridas.

Foi elaborada uma proposta de atualizacdo do Modelo Pedagoégico da UAb por um grupo de
trabalho constituido por docentes das quatro unidades orgénicas e do Laboratdério de Educacgéo
a Distancia e eLearning (LE@D), com apoio de consultores externos internacionais. A atualizacao
proposta entrara em vigor em 2024/2025 e estrutura-se em quatros eixos fundamentais:

e Centralidade da aprendizagem por competéncias, assegurando a sua explicitacdo e
integracdo no desenho da aprendizagem;

e Reforgo dadimensao pedagdgica, através da flexibilizagdo das estratégias de avaliagao,
da definicao de orientacdes para o desenho curricular e da valorizagdo de metodologias
de aprendizagem:;

e Integracdo de competéncias-chave para o contexto contemporaneo, designadamente
pensamento critico, criatividade e inovagao, colaboracdo e comunicagéo;



e Promocédo da autorregulagcdo e da personalizagdo da aprendizagem, incentivando o
envolvimento, a autonomia e a corresponsabilizacdo do estudante no processo
educativo.

3.3. Envolvimento dos estudantes

A Universidade valoriza o papel ativo dos estudantes nos processos de ensino e aprendizagem,
promovendo o seu envolvimento na avaliagdo da qualidade pedagdégica, na representagédo nos
6rgados académicos e na melhoria continua dos ciclos de estudo.

A universidade aplica inquéritos pedagdégicos junto dos estudantes com o objetivo de avaliar a
satisfagdo com aspetos relacionados com o funcionamento das unidades curriculares e cursos.

Os inquéritos as unidades curriculares destinam-se a estudantes dos cursos de 1° e 2° ciclos,
em cada semestre, com foco nas dimensdes do Desenho e Planeamento, Recursos e Atividades,
Avaliacao e Feedback e da Moderacgao e Interagao.

No ano letivo 2024/2025, a taxa de resposta média (conjunto dos dois semestres) dos inquéritos
as unidades curriculares foi de 26,3% (1,6% acima face ao ano anterior) e uma média entre as
dimensdes de 80,0%. Por dimenséo, verificaram-se os seguintes resultados:

2023/2024 2024/2025 Variagao
Desenho e Planeamento 86,1% 84,2% -2,2%
Recursos e Atividades 79,8% 78,0% -2,3%
Avaliacédo e Feedback 78,7% 76,4% -2,9%
Moderacao e Interacao 83,1% 81,5% -1,9%

Tabela 1 - Resultados do inquérito as unidades curriculares

A satisfacdo média com as UC foi de 75,7% (com uma variacao de —3,7% face ao ano anterior). A
entrada das licenciaturas de ciéncias sociais e de gestdo na plataforma de avaliacao WISEflow
terdo contribuido para esta descida, em particular nas duas licenciaturas referidas e no primeiro
semestre.
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Fig. 1 — Dashboard de monitorizagdo do inquérito pedagégico as Unidades Curriculares

O inquérito aos cursos destina-se a estudantes dos trés ciclos e abordam as dimensoes do
Desenho e Planeamento, Coordenacao do Curso, a Experiéncia Online, Desenvolvimento
Pessoal, Recursos e Orientacgéo.

No ano letivo 2024/2025, a taxa de resposta dos inquéritos aos cursos foide 17,2% (igual face ao
ano anterior) e uma média de dimensoées de 85,6%. Por dimenséo, verificaram-se os seguintes

resultados:
2023/2024 2024/2025 Variagao
Desenho e Planeamento 87,4% 86,4% -1,1%
Coordenagao do curso 84,4% 81,0% -4,0%
Experiéncia online 90,1% 87,5% -2,9%
Desenvolvimento pessoal 95,5% 94,5% -1,0%
Recursos 80,5% 79,2% -1,6%
Orientagéo (2° e 3° ciclo) 78,0% 85,2% 9,2%

Tabela 2 — Resultados do inquérito aos cursos

A satisfagdo com os cursos foi de 84,9% (com uma variagdo de -3,4% face ao ano anterior).
Também aqui os resultados revelam uma quebra acentuada nas duas licenciaturas acima
referidas.
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Fig. 2 — Dashboard de monitorizagao do inquérito pedagdgico aos cursos
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Os resultados dos inquéritos pedagogicos encontram-se disponiveis no sub-portal da Qualidade
(qualidade.uab.pt).

No dominio da oferta ndo conferente de grau, a UAb assegurou um volume significativo de
microcredenciais, dirigida a qualificacdo e requalificacdo profissional de adultos e que
abrangeram areas como educacgao a distancia e digital, transigcdo e transformacéo digital,
inteligéncia artificial, ambiente e Objetivos de

incluindo dominios associados a

Desenvolvimento Sustentavel, bem como linguas, comunicacéao e turismo.

Realizaram-se mais de 170 edi¢des de microcredenciais, correspondentes a 64 novos cursos,
tendo mais de 5000 formandos concluido com aproveitamento a formacéo e obtido a respetiva
certificacao.

A UAb aplica inquéritos de satisfagao sobre as microcredenciais, incidindo em areas como:

Avaliagao e E-Moderacao;
Desenvolvimento Pessoal e Participagéao;
Recursos e Atividades;

Desenho e Planeamento.

No ano 2025, os resultados alcangados foram os seguintes:

2024 2025 Variagcao
Avaliagao e E-Moderacgao 90,6% 91,2% 0,7%
Desenvolvimento Pessoal e Participagao 85,5% 94,1% 10,1%
Recursos e Atividades 92,7% 95,1% 2,6%
Desenho e Planeamento 93,5% 93,2% -0,3%

Tabela 3 — Resultados do inquérito as microcredenciais



https://qualidade.uab.pt/#Monitorizacao

Em 2025, a taxa de resposta aos inquéritos foi de 50,2% correspondendo a 5617 respostas, com

uma taxa de satisfagao de 94% (-1,4% face ao ano anterior).
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Fig. 3-Dashboard de monitorizagdo dos inquéritos as microcredenciais

3.4. Sucesso académico e prevengao do abandono

A UAb passou a dispor da plataforma de predigdo do abandono e do sucesso académico
(PROFETA), que através de um conjunto de indicadores relativos ao percurso dos estudantes,
permite identificar situagdes potenciais ou efetivas de risco de abandono ou de insucesso.
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Fig. 4 — Dashboard de monitorizagao da plataforma PROFETA
2023/2024 2024/2025 Variagéao
Taxa de sucesso 74,6% 77,6% 4,0%
Taxa de concluséao regular 88,6% 87,8% -0,9%
Taxa de abandono formal 9,3% 7,5% -19.3%

Tabela 4 - Indicadores de desempenho académico

Paralelamente, através do Gabinete de Acompanhamento do Percurso Académico do Estudante
(GAPAE), foram desenvolvidos e disponibilizados 46 recursos de apoio ao estudante, distribuidos
por webinars, ciclos de conferéncias, recursos psicopedagdgicos e podcasts, com vista a
melhoria da experiéncia académica.

4. Investigacao e Desenvolvimento

4.1. Politica e estratégia de 1&D

A universidade dispée de uma politica ' e estratégia definidas para a Investigacdo e
Desenvolvimento, alinhadas com a misséo, visdo e objetivos estratégicos. A politica visa
promover a producgéo cientifica de qualidade, o desenvolvimento de conhecimento relevante e a

" Politica de Investigacdo da UAb
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valorizagcdo dos resultados de investigagdo, contribuindo para o progresso cientifico,
tecnoldgico, econémico e social.

A estratégia de I&D tem em consideracao o contexto nacional e internacional, as prioridades
cientificas emergentes, as orientagdes das agéncias de financiamento e as necessidades da
sociedade, promovendo areas de especializagao cientifica onde a Universidade apresenta
competéncias consolidadas ou potencial de desenvolvimento. A politica institucional incentiva
igualmente a interdisciplinaridade, a colaboracao interinstitucional e a integracdo em redes
cientificas nacionais e internacionais.

4.2. Integragado da investigagcéo no ensino

A Universidade promove de forma sistematica a articulagdo entre a investigagdo e o ensino,
reconhecendo-a como fator essencial da qualidade dos processos formativos e do
desenvolvimento de competéncias avangadas dos estudantes. Esta integragdo manifesta-se
através da incorporagdo de resultados de investigagdo atualizada nos planos de estudos, do
envolvimento de docentes investigadores nos ciclos de estudos e da participacao ativa dos
estudantes em projetos cientificos.

4.3. Avaliagao e monitorizagao das atividades cientificas

No dominio do financiamento competitivo para investigacdo e desenvolvimento, foram
submetidas 55 candidaturas (71 em 2024). Esta redugao ficou associada, em grande medida, a
diminuicdo do numero de candidaturas a programas nacionais, em resultado do calendario da
FCT, umavez que a Abertura do Concurso de Projetos de IC&DT apenas foi publicada no final de
2025, com prazo de submissdo até margo de 2026. Em contrapartida, registou-se um ligeiro
aumento das candidaturas a programas internacionais. O volume financeiro associado aos
orcamentos das candidaturas submetidas ascendeu a cerca de 9 milhdées de euros, com
particular expressdo nas propostas apresentadas ao Programa Horizon Europe, incluindo uma
candidatura em que a UAb assumiu o papel de instituicdo coordenadora.

Relativamente aos projetos aprovados, registaram-se cinco aprovacoes em 2025 (nove em
2024), encontrando-se ainda 11 candidaturas em fase de avaliagcdo a data de referéncia da
presente analise.

Concluiram-se oito projetos financiados por diferentes entidades e programas, designadamente
FCT, Creative Europe Programme, Erasmus+ e Instituto Camdes, em comparacdo com trés
projetos concluidos em 2024.

Em termos financeiros, 0 montante global executado passou de cerca de 68 mil euros em 2024
para mais de 170 mil euros em 2025, valor associado, sobretudo, a fase de execugéo avangada
de varios projetos e a conclusao de iniciativas durante o periodo em analise.



No plano da producéo cientifica média por docente e investigador da UAb?, registou-se, em 2025,
um aumento médio de 5% no numero de artigos publicados em revistas com arbitragem
cientifica e de 12% na autoria de livros e capitulos com avaliacao cientifica. Os artigos em
periddicos com arbitragem cientifica representaram 56% da produgéo escrita dos docentes e
investigadores da UAb.

Foram registadas 278 publicagdes indexadas nas bases de dados Scopus e Web of Science com
afiliacao da UAb, correspondendo a 82% da meta estabelecida.

5. Cooperacao e Internacionalizagao

5.1. Estratégia de Internacionalizagéao

Na estratégia de internacionalizagdo, a UAb prosseguiu iniciativas orientadas para o
aprofundamento da cooperagdo académica, a participagao em redes internacionais e o reforco
da mobilidade e da presenca institucional em contextos europeus e luséfonos.

A participacdo da UAb na alianga OpenEU constituiu um dos eixos centrais da atividade
desenvolvida em 2025, estando envolvida em iniciativas dirigidas a transformacao digital do
ensino superior, a sustentabilidade das praticas educativas, a capacitagao institucional e ao
reforco da cooperacgéo entre instituicdes parceiras.

5.2. Mobilidade de estudantes e docentes

No dominio da mobilidade académica e da cooperacao internacional, a UAb participou em
programas intensivos e iniciativas Erasmus+, designadamente através de Blended Intensive
Programmes e agdes de formacgao e intercAmbio com instituicdes parceiras

5.3. Parcerias internacionais

A UAb desenvolveu iniciativas em parceria com autarquias, entidades locais e regionais e outras
organizagdes, no ambito da extenséo universitaria, da disseminacdo de conhecimento e da
capacitacado de publicos diversos. Estas iniciativas enquadraram-se na acdo da Universidade
junto das comunidades e dos territérios com que mantém relagdes de cooperacgao.

2 Dados com base no auto-reporte no preenchimento das fichas Individuais de Indicadores de Investigagao relativos ao ano de
2025 que foram entregues pelos docentes e investigadores da Universidade Aberta em regime de tempo integral no ano letivo
2024/25, com contrato de pelo menos um ano, utilizando a plataforma informatica de “Registo da Atividade Docente”
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6. Garantia da Qualidade dos Recursos Humanos

6.1. Recrutamento e integragéo

Em 2025, a UAb prosseguiu o reforgo e a reorganizagdo dos recursos humanos, em articulagéo
com as necessidades académicas, cientificas e administrativas da instituigcao.

No plano do pessoal docente e de investigagao, foram concluidos procedimentos concursais
relativos a nove posi¢cdes da carreira docente, abrangendo as categorias de professor auxiliar,
professor associado e professor catedratico. Acresce ainda dois procedimentos de contratagao
de docentes de carreira, cuja conclusao ocorreu ja em janeiro de 2026.

No dominio do pessoal nao docente, foram concluidos oito procedimentos concursais de
recrutamento e iniciados cinco concursos para recrutamento de dirigentes intermédios na
sequéncia da criagao de novos servigos no &mbito da reestruturacao orgénica.

No recrutamento de pessoal ndo docente, registou-se um aumento do numero meédio de
candidatos por procedimento, de 53 para 87, acompanhado de um acréscimo da duracao média
dos concursos, de 99 para 108 dias. Nos concursos docentes, verificou-se uma reducgéo da
duragcdo média dos procedimentos, de 134 para 95 dias, bem como do nimero médio de
candidatos, de 20 para 14.

6.2. Desenvolvimento profissional e pedagdgico

A universidade reconhece o desenvolvimento profissional e pedagdgico dos seus recursos
humanos como um fator critico para a qualidade das atividades de ensino, aprendizagem,
investigacao e prestacdo de servicos, assumindo este dominio como uma prioridade da
estratégia institucional. As politicas institucionais de formacao continua visam promover o
aperfeicoamento das competéncias pedagdégicas, cientificas, técnicas e organizacionais,
contribuindo para a melhoria sustentada do desempenho institucional.

No dominio do desenvolvimento pedagégico do corpo docente e dos tutores, a Universidade
promoveu um conjunto diversificado de atividades de formacgao orientadas para o reforco das
competéncias didaticas, ainovagao pedagdgica, a utilizagdo de metodologias ativas de ensino e
aprendizagem e a adequacao dos processos de avaliacao aos objetivos de aprendizagem. Estas
iniciativas contaram com a participagao de 380 docentes e tutores, evidenciando uma forte
adesao da comunidade académica e um compromisso alargado com a melhoria da qualidade
pedagégica.

Paralelamente, a Universidade tem vindo a investir de forma consistente na formagao continua
do pessoal ndo docente, reconhecendo o seu papel fundamental no apoio aos estudantes, ao
ensino e a gestdo académica e administrativa. Neste contexto, 140 trabalhadores nédo docentes
frequentaram ac¢des de formacgao orientadas para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
digitais e organizacionais, contribuindo para a modernizagao dos servigos e para o reforgo da sua
eficiéncia e qualidade.
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O impacto deste investimento na formacao reflete-se de forma clara no aumento significativo do
volume total de horas de formacgao, que passou de 535 horas para 3245 horas, traduzindo um
reforco substancial da aposta institucional no desenvolvimento das pessoas. Este crescimento
evidencia ndo apenas o alargamento da oferta formativa, mas também uma maior
sistematizacdo e planeamento das acdes de formacao, alinhadas com as necessidades
identificadas e com os objetivos estratégicos da instituicao.

A monitorizacdo das agdes de formacgao e do seu impacto permitem avaliar a adequacgao das
iniciativas desenvolvidas, o grau de participagcdo dos diferentes grupos profissionais e os
contributos para a melhoria das praticas pedagdgicas e organizacionais. A informacgao recolhida
€ utilizada como suporte a definicdo de prioridades futuras, reforcando uma abordagem de
melhoria continua baseada em evidéncias.

Conjuntamente, estas praticas demonstram o compromisso da Universidade com a valorizagao
e qualificagcdo dos seus recursos humanos, assegurando condicbes favoraveis ao
desenvolvimento de uma cultura institucional de qualidade.

6.3. Satisfacéo e envolvimento dos recursos humanos

No ambito da avaliagao interna, enquanto processo de melhoria continua, a universidade
aplica junto dos seus colaboradores (docentes, investigadores e nao docentes), o inquérito de
satisfacdo sobre a UAb. No ano de 2025 obteve-se uma taxa de resposta de 64,4%,
representando um aumento significativo face ao ano anterior (variagédo de cerca de 19,5%).

Questdo 2024 2025
Geral 4,05 410 &
Imagem da UAb 3,75 3,78 .
Envolvimento dos colaboradores nos processos de melhoriae tomada 3,39 349 a
Papel e projecdo da UAb na sociedade 3,82 387 .
Envolvimento dos colaboradores no cumprimento da missdo da UAb 3,57 368 A
Relacionamento com os parceiros 3,91 3,89
Desempenho geral para os estudantes e sociedade 3,93 391 «
Capacidade de inovagao 3,75 377 &
CondigBes de Trabalho (média) 3,92 387
Autonomia e reconhecimento pessoal e profissional 3,88 394 A
Lideranga/Chefia 4,01 407 .
Teletrabalho 475 483 .
Bem-Estar: Bumout 2,13 215 &
Bem-Estar. Engagement 3,79 3,79

Tabela 5 - Resultados do inquérito aplicado aos colaboradores da UAb
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7. Garantia da Qualidade dos Recursos e Apoio aos Estudantes

7.1. Recursos (bibliotecas, plataformas, laboratérios)

A universidade reconhece que a disponibilizagédo de recursos adequados e de servigos de apoio
aos estudantes constitui um fator essencial para a qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem e para o sucesso académico.

No ambito dos servigos prestados, a UAb procede a auscultagdo dos estudantes sobre os
servigos prestados pela universidade. O inquérito contou com 1787 respostas validas,
correspondendo a uma taxa de resposta de 12,5% (inferior em 7,7 pontos percentuais face ao
anterior).

Ao nivel dos servigos, os resultados obtidos foram os seguintes:

Servicos Académicos 9,60%— 77,90%
Servicos Financeiros 6,50%— 77,30%
Servicos de Informatica 9,80%— 67,90%
Servigos de Documentagdo (Bibliotecas) 6,80%— 67,00%
Servicos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino 8,40%— 68,60%
Secretaria dos Departamentos 7,60%— 68,70%
Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida 4,80%— 66,40%
Delegacdes Regionais 5’00%— 63,20%
63,30%

|

Centros Locais de Aprendizagem 4,60%

M Satisfeitos M Insatisfeitos

Fig. 5 — Satisfagdo com os servigos
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Relativamente as plataformas de ensino e aprendizagem, os resultados foram os seguintes:

0,
A PlataformAberta é acessivel 86,70%
7,70%
. e s 83,90%
A PlataformAberta é de facil util !
ataformAberta é de fdcil utilizagdo 8 70%
0,
O sistema de provas online WISEflow é de facil utilizagdo 63,40%
11,70%
. . . 58,90%
O sistema de provas online WISEflow é robusto !
P . 10,30%
Sinto-me confiante a realizar a minha avaliagdo na 60,60%
WISEflow 15,50%

B Satisfeitos M Insatisfeitos

Fig. 6 — Satisfagdo com as plataformas de ensino

Na questao “Em geral, estou satisfeito(a) com os servicos prestados pela UAb”, predomina a

concordancia, indicando uma satisfagao global positiva, embora nédo isenta de reservas:

A coexisténcia de avaliagdes positivas com niveis relevantes de neutralidade reforga a ideia de

que:

e Osservigos funcionam;
e Aexperiéncia do utilizador ndo é uniformemente excelente.

83,60%

6,50%

Em geral, estou satisfeito(a) com os servigos prestados pela UAb

B Satisfeitos M Insatisfeitos

Fig. 7 — Satisfagdo com os servigos prestados pela UAb
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7.2. Servigos de apoio ao estudante

No dominio do apoio social e financeiro, foi criada a Divisdo de Apoio ao Estudante (DAE),
unidade responsavel pela operacionalizacdo de atribuicdo de bolsas de estudo e de mérito,
auxilios de emergéncia, apoios sociais e financeiros a estudantes e no acompanhamento do
percurso académico dos estudantes (cf. 3.4. Sucesso académico e prevengado do abandono).

No ano letivo de 2024/25, foram atribuidas 678 bolsas de estudo, correspondendo a um
montante global superior a 1,27 milhdes de euros. Foram ainda atribuidas 32 bolsas de mérito a
estudantes da UAb com aproveitamento excecionalno ano letivo de 2023/24, bem como apoiada
a atribuicédo, pela Diregao-Geral do Ensino Superior, de 102 bolsas de estudo destinadas a
estudantes com deficiéncia.

7.3. Infraestruturas e acessibilidades

Em 2025, a UAb prosseguiu iniciativas orientadas para a modernizagao das suas infraestruturas
fisicas e tecnologicas, com vista a melhoria das condigdes de funcionamento institucional e do
suporte as atividades académicas, administrativas e pedagdgicas.

Concluiram-se intervengdes nas instalagoes e infraestruturas da universidade, na criagdo de
salas de inovacao e colaboracdo pedagégicas em ensino a distdncia e a renovacao de
equipamentos informaticos e a atualizagao da infraestrutura de datacenter, com vista ao reforgo
da capacidade, da seguranca e da estabilidade dos sistemas de informacéo.

7.4. Reclamacodes

O SIGQ inclui procedimento documentado para o tratamento de reclamacgdes, as quais podem
assumir as seguintes tipologias:

e De cariz administrativo;
e De cariz pedagogico;
e De cariz cientifico.

A UAb disponibiliza, para efeitos de apresentacao de reclamacoes, os seguintes canais:

a) Livrode Reclamacoes;
b) Formulario disponivel na area privada do estudante (requer autenticacao do estudante);
c) Correspondéncia escrita ou em formato digital dirigida a Reitoria da UAb.

Em 2025 foram registadas 3 reclamacdes através de Livro de Reclamacéo, todas elas
consideradas n&o procedentes. Todas as reclamacgdes foram respondidas no prazo legal
definido (até 15 dias uteis), tendo o tempo médio de resposta sido de 11,3 dias.

15



8. Informacao Publica

8.1. Informacéao disponibilizada ao publico

A Universidade reconhece a informagédo publica como elemento essencial da transparéncia
institucional, da prestacdo de contas e da confianca das partes interessadas no seu
funcionamento e nos resultados das suas atividades. A politica de informacgao publica encontra-
se alinhada com os principios do SIGQ, assegurando que a informacgao disponibilizada é clara,
atualizada, fiavel, acessivel e relevante para os diferentes publicos-alvo.

A divulgacao de informacgéo publica constitui igualmente um instrumento de apoio a tomada de
decisdo dos candidatos, estudantes, empregadores e restantes stakeholders, refletindo o
compromisso institucional com a qualidade, a responsabilidade social e a melhoria continua.

8.2. Transparéncia sobre ciclos de estudos, resultados e desempenho

A universidade garante a transparéncia sobre os ciclos de estudos, os seus resultados e o
desempenho institucional como principio estruturante da politica de comunicacao do SIGQ. A
disponibilizagao clara, acessivel e atualizada de informagéo relevante constitui um instrumento
fundamental de prestacao de contas a sociedade, de apoio a tomada de decisdo dos candidatos
e estudantes e no reforgo da confiangca das partes interessadas na qualidade da formacao
oferecida.

Neste enquadramento, a Universidade assegura a divulgagao publica de informacgéo essencial
sobre cada ciclo de estudos, incluindo os objetivos de aprendizagem, planos de estudos e
metodologias de ensino e avaliacdo. Esta informacao permite uma compreensao clara da oferta
formativa.

Adivulgacao destes dados contribui para uma avaliagao informada da eficacia dos processos de
ensino e aprendizagem e do impacto da formagao no percurso académico e profissional dos
estudantes.

No que respeita ao desempenho institucional, a Universidade promove a divulgacdo de
informagéo agregada sobre a sua atividade académica, cientifica e organizacional, incluindo
dados relativos ao corpo docente, recursos disponiveis, atividades de investigacao e iniciativas
de apoio aos estudantes.

A monitorizagao da transparéncia da informacao publica integra-se nos processos do SIGQ e
devera recorrer a indicadores como a atualizagédo regular dos conteudos, a coeréncia da
informacdo divulgada, a acessibilidade dos canais de comunicagdo e a participacdo dos
publicos-alvo. Os resultados desta monitorizagédo deverao ser analisados com vista a melhoria
continua das praticas de divulgacdo e ao reforco da clareza e utilidade da informacéo
disponibilizada.
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9. Monitorizacao, Avaliacdo e Melhoria Continua

A monitorizagao e melhoria continua constituem pilares fundamentais do SIGQ, assegurando a
sua eficacia, relevancia e alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo. Este
processo baseia-se na recolha de evidéncias, na analise critica dos resultados e na
implementacéo de a¢des corretivas e de melhoria devidamente acompanhadas.

9.1. Andlise critica do SIGQ
Pontos fortes

e Existéncia de um SIGQ formalmente instituido, documentado e acreditado com
qualidade pela A3ES;

e Envolvimento institucional com a qualidade;

e Processos regulares de avaliagado das unidades curriculares e dos cursos;

e Culturainstitucional favoravel a melhoria continua;

e Taxas de acreditacéo dos ciclos de estudos pela A3ES positivas;

e Taxa de satisfacao na oferta formativa genericamente alta (na formacao conferente de
grau) e muito alta (na ALV);

e Existéncia de sistemas de informagao académica consolidados.

Pontos fracos

e Baixa participacao de estudantes e stakeholders externos nos processos de qualidade;

e Ausénciadeindicadores de desempenho claros e monitorizados regularmente;

e Desenvolver mecanismos de monitorizagdo da I&D;

e Faltade evidéncias dos resultados relacionados com a internacionalizagdo, com a
cooperagéo interinstitucional e com a sociedade e com o desenvolvimento regional;

e Reforgar aintegragao e eficacia do SIGQ em todas as dimensdes da atividade
institucional;

e Desburocratizagao do sistema, tornando mais eficiente e efetivo para a melhoria
continua de todas as areas da missao institucional;

e Melhorar a divulgacao dos instrumentos institucionais para promog¢ao da cultura
interna de qualidade.

Oportunidades

e Centralidade do processo de avaliagao institucional pela A3ES e consequéncias
positivas de uma avaliagao positiva reforgam a necessidade de visibilidade do SIGQ
para a comunidade interna;
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Riscos

Implementagcao do novo Modelo Pedagoégico abre porta a processo de reflexao sobre
indicadores e procedimentos de avaliacao da oferta formativa, incluindo participacao
de tutores e docentes;

Novas chefias permitirdo introduzir novas dindmicas e procedimentos que permitam a
recolha de dados e monitorizagdo dos servigos, incluindo dimensdes menos exploradas
no SIGQ como a Investigacéao, a Internacionalizagéo e as atividades de Extenséo;
Trabalho recentemente desenvolvido no &mbito da ALV pode e deve ser divulgado no
setor face ao seu carater inovador.

A aproximacgao de nova Avaliacao Institucional requer a revisdo e melhoria do sistema.
Novas dimensdes e praticas na Avaliagéao Institucional, incluindo novas diretrizes
ENQA, levarao a potenciais mudang¢as no SIGQ num periodo préoximo da Avaliacao
Institucional;

Novo Regime Geral de Graus e Diplomas pode exigir uma alteragcdo do sistema para
integracao de indicadores de monitorizagdo mais eficientes e alinhados as expetativas
do regulador;

Mudancas frequentes do pessoal docente e discente levaréo inevitavelmente a
necessidade de reforcar acoes de sensibilizacéo.

9.2. Plano de Melhoria

Introducao de mecanismos de monitorizacao e apoio na gestao incluindo indicadores de
desempenho claros e monitorizados regularmente;

Estabilizacdo da Aplicacdo de Dados Integrados para a Investigagao (AIDI) e langamento
para a comunidade de dashboard de monitorizagéo;

Identificagdo de indicadores para a monitorizagéo das atividades de internacionalizagéo,
extenséo e cooperacgéo interinstitucional;

Reforgco das agcbdes de comunicacao com os varios atores envolvidos;

Divulgagcdo a comunidade de dashboards de monitorizagdo das atividades da UAb no
sentido de promover transparéncia da informacao e de sensibilizar para um maior
envolvimento com os varios sistemas de recolha de dados;

Desenvolver plano de analise e reporting dos dados qualitativos recolhidos pelo SIGQ
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